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Entre:

Primeiro Qutorgante: Administragdo Regional de Sadde do Algarve, neste acto
representado pelo Presidente do Conselho de Administraggo, Senhor Rui Eugénio Ferreira
Lourengo, ao abrige de delegacio de competéncias de Sua Excelencxa o Ministro da
Satide, nos termos do Despacho n° 18 472/2005 (2% série), de 2 de Agosto de 2005,

publicado no Didrio da Reptiblica, IT Série, n. ° 163, de 25 de Agosto, doravante demgnado
por Entidade Piblica Contratante; e

Segundo Outorgante: GPSaide — Sociedade Gestora do Centro de Medicina Fisica e
Reabilitagio do Sul, S.A., sociedade comercial andnima, em Lisboa na Avenida da
Liberdade, n® 245 - 8 C, com o capital social de 50.000 euros, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o n.° 507 671 082, pessoa colectivan.®
507.671.082, neste acto representada por José Anténio Mendes Ribeiro e por Jodo Pedro
da Cruz Sobral Picoto, na qualidade de administradores, com poderes para o acto,

doravante designada por Entidade Gestora,

Considerando que:

A) O Govemno Portugués langou um concurso piblico interpacionai {Concurso Publico
n.” 01/2005) para a celebragio do Contrato de Instalagiio e Gestdio do Centro de
Medicina Fisica e ae Reabilitagdo do Sul, em regime de Parceria Publico-Privada,
tornado piiblico por antincio publicads no Didrio da Reptiblica, 1II Série, n.° 29, de 10
de Fevereiro de 2005 e no Jornal Oficial da Unizio Europetia, suplemento n.° 22, de 1
de Fevereiro de 2005, concurso que foi regulado peto Decreto-Lei n° 185/2002, de
20 de Agosto, e pelo Programa de Procedimento ¢ Caderno de Encargos aprovados
pelo Despacho do Ministro da Sadde n.° 3567/2005, de 17 de Janeiro de 2005,
publicado no Diério da Repiiblica, IT Série, n.° 34, de 17 de Fevereiro de 2005;

B) O Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacio do Sul, inserido na rede de
referenciagio hospitalar de medicina fisica e reabilitacdo, realizard a prestagao destes
cuidados de satide, que se pretendem de exceléncia, prioritariamente a Utentes da

regifio de saide do Algarve e do distrito de Beja da regifo de satide do Alentejo;
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D)

E)

F)

‘A Entidade Gestora caberd também a instalagio e ‘exploragio do Centro,

compreendendo  as actividades de instalagio do equipamento no Edificio
disponibilizado pela Entidade Publica Contratante, as obras de adaptagdio e a
manutencio e conservagio do mesmo, bem como a manutengdo e conservagdo dos

equipamentos integrantes do Centro;

Existe a necessidade de realizagio, por parte da Entidade Gestora, de obras de
adaptagio e de remodelagdo do Edificio disponibilizado pela Entidade Publica
Contratante, de forma a garantic a operacionalidade do Centro para a prestagdo de

cuidados de medicina fisica e de reabilitacdo devidos;

A Entidade Gestora é uma sociedade de accionista tinico constituida nos termos do
artigo 488°, n° 1, do Cédigo das Sociedades Comerciais, denominada por GPSatde —
Sociedade CGestora do Centro ‘de Medicina Fisica e Reabilitagio do Sul, SA,
constitufda pelo Concorrente vencedor do Concurso Piblico, com sede em Lisboa na
Avenida da Liberdade, n° 245 — 8° C, com 0 capital social integralmente realizado e
subscrito, no montante de 50.000 euros (cinquenta mil euros), pessoa colectiva
miimero 507671082;

O Despacho de adjudicagio e de aprovagdo da minuta do Contrato de Gestdo de Sua
Exceléncia o Ministro da Saide, de 12 de Maio de 2006.

E mutuamente aceite e reciprocamente acordado o Contrato de Gestfo, doravante

designado por Contrato, que se rege pelas clausulas seguintes:
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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Cldusula 1.° Definicdes

1. Neste Contrato € nos seus Anexos, sempre que iniciados por maitiscula e salvo se do
Contrato claramente resultar sentido d1ferente 0s termos abaixo indicados tero o

seguinte significado:

«Actividade Clinica», as prestagdes de satide realizadas através do Centro,
«Autoridade Reguladora do Sector da Sadde», a entidade criada pelo Decreto-Lei n°
309/2003, de 10 de Dezembro.

«Caso Base», 0 conjunto de pressupostos e projecgles econémico-financeiras, descritas
no Anexo XXI.

«Centro», o conjunto de meios materiais e humanos e situagdes juridicas, organizados
para prestagdo dos servigos clinicos de medicina fzsxca e de reabilitagio, correspondente
ao Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagio do Sul,

«Consulta Externa», o acto de assisténcia em ambuiatc’)rio prestado no Centro onde os
Utentes, com prévia marcagio, sdo atendidos para observagdo clinica, diagnéstico,
administracdo ou prescngao terap€utica, prescricio de Sessdes de Hospltai de Dia e
aconselhamento ou venﬂcagao da evolugfio do sen estado de satide.

«Contratos de Financiamento», os empréstimos bancdrios contraidos pela Entidade
Gestora, nos termos do Anexo VIII, tendo em vista 0 desenvolvimento das actividades
objecto do Contrato. '

«Contrato de Gestio» ou «Contrato», o presente contrato que tem por objecto a
realizagdo de prestagdes de medicina fisica e de reabilitagio, através do Centro, e para
instalagéo e gestdo do Centro, compreendendo as obras de adaptacio ¢ de remodelagio do
Edificio disponibilizado pela Entidade Pablica Contratante, constantes da Secgdo I do
Anexo I, as actividades de instalagdo do equipamento no Edificio, a manutengio e.
conservagio do Edificio e a manutengio e conservagio dos equipamentos integrantes do
Centro, ‘
«Demora Média de Referéncia», demora média no internamento por patologia a

determinar em cada ano de duragsio do Contrato de Gestdo, no 4mbito do Procedimento
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_ para Determinagio da Prodﬁgﬁo Prevista, conforme‘estabelecido na Cldusula 24.° dq
presente Contrato.
«Edificio», 0 complexo constituido pelo terreno, prédio urbano e infra-estruturas técnicas
funcionalmente aptos para a instalago do Centro.
«Entidades Relacionadas», as entidades que estejam, em qualquer momento, em relagdo
de dominio e de grupo com a Entidade Gestora, nos termos definidos no Cédigo de
Valores Mobilidrios.
«Entrada em Funcionamento do Centro», 0 momento em que € aberto ao publico o
Centro, verificados que estejam 0 requisitos de operacionalidade e desempenho para a
realizagdo da Actividade Clinica.
«Falhas de Desempenho», 0 nao cumpnmento dos Parimetros de Desempenho
constantes do Anexo X VI
«Gestor do Contrato», o agente a designar pela Entidade Publica Contratante para 2
representar, gue pode ser assistido pela Comissdo de Acompanhamento
«Hospital de Dia», a estrutura organizacional com espago fisico préprio, onde se
concentram meios técnicos e humanos qualificados, que fornecem cuidados de satide de
modo programado a doentes em ambulatério, em alternativa & hospitalizagio classica, por
um perfodo néo superior a 12 (doze) horas. ‘
«Niimero de Referéncia de Sessdes de Hospital 'de Dia por Consulta Externa»,
néimero de referéncia de SessGes de Hospital de Dia por Consulta Externa, por patologia,
a determinar em cada ano de duragdo do Contrato de Gestdo, no mbito do Procedimento
para Determinaggo da Produgéo Prevista, conforme previsto'na Cl4usula 21.* do presente

Contrato.

«Parametros de Desempenho», os indicadores de desempenho constantes do Anexo
XVL :

«Perfodo Inicial de Exploragio», o periodo que decorre entre a data de Entrada em
Funcionamento do Centro e 31 de Dezembro de 2007,

«Prestagdes de Satide fora do Ambito do Servico Piblico de Saide», as prestagoes de
satde realizadas ao abrigo de um contrato especifico celebrado com © Utente ou com um
terceiro,

«Procedimento para Determinacio da Producfio Prevista», o processo de consultas
periédicas, promovidas em con;unto pela Entidade Publica Contratante e pela Entidade
Gesiora, nos termos previstos na Cléusula A tendo em vista a determmagao dos nivels

de actividade a asssgurar pelo Centro, em cada ano duragdo do Contrato.
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«Produgiio Efectiva», o conjunto dos Servigos Clinicos efectivamente realizados através

do Centro, em cada ano de duragio do Contrato de Gestio, classificados de acordo com as

dreas de produgéo constantes do Anexo TII ao preseante Contrato,

«Produgéo Prevista», o'conjunto dos Servigos Clinicos a realizar através do Centro, em
cada ano de duragdo do Contrato de Gestiio, classificada por tipo de actos, técnicas e
servicos de sadde, de acordo com as 4reas de produgdo constantes do Anexo I do
Contrato de Gestio e a determinar anualmente, no Ambito do Procedimento para
Determinagdo da Produgdo Prevista, nos termos da Cldusula 212,

«Receitas Comerciais de Terceiros», as receitas obtidas pela Entidade Gestora em
resultado do exercicio das actividades desenvolvidas no contexto da Cléusula 9.2,
«Servigos de Apoio», 0s servigos de natureza complementar ou auxiliar, cuja prestagio &
necesséria ou itil para prestagéio dos Servigos Clinicos de medicina fisica e de reabilitacio
€ que ndo t&m, eles préprios, a natureza de prestagio de servicos de medicina fisica e de
reabilitacdo. '

«Servigos Clinicos», as prestagdes de satide de medicina fisica e de reabilitagdo a realizar
através do Centro,

«Servico Piblico de Saide», o conjunto de prestacdes de saide que devem ser
asseguradas pelo Centro, independentemente da exigféncia de um terceiro responsdvel
pelo pagamento, de acordo com o perfil assistencial e no ambito do Servigo Nacional de
Satde,

«Sesses de Hospital de Dia», o conjunto de procedimentos realizados em Hospital de
Dia e que constam de recomendagdes emanadas da Direcciio-Geral da Satide.

«Tabela de Precos do Servico Nacional de Saiide (SNS)», a tabela dos precos a cobrar
pelas prestagdes de sadde realizadas pelas institui¢des e servigos integrados no Servigo
Nacional de Sadde, estabelecida por Portaria do Ministro da Saiide ao abrigo do artigo 25°
do Decreto-Lei n.® 11/93, de 15 de Jéneiro (Estatuto do Servico Nacional de Saide}. A
tabela actualmente em vigor foi aprovada pela Portaria n.° 132/2003, de 5 de Pevereiro.
«Terceiros Pagadores», terceiros legal ou contratualmente responséveis pelo pagamento
de cuidados de sadde, nomeadamente subsistemnas de sadde ou entidades seguradoras.
«TIR Accionista», taxa interna de rentabilidade real dos fundos disponibilizados pelos
accionistas e dos cash flows distribufdos aos mesmos na qualidade de accionistas até ao
termo do prazo do Contrato, designadamente sob a forma de juros e reembolso de divida
subordinada subscrita, dividendos pagos ou reservas distribuidas, tal como resulta do
Caso Base constante do Anexo XXI.
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«Utentes», as pessoas fisicas assistidas no Centro.

Os termos definidos no ndmero anterior no singular poderfo ser utilizados no plural e

vice-versa, salvo se do contexto resultar claramente o inverso.

Fazem parte integrante do Contrato, para todos os efeitos legais e contratuais, os seus 21

Cliusula 2.° Anexos

(vinte e um) Anexos, organizados da seguinte forma:

Anexo I Obras de adaptagio e equipamentos adicionais
Seccio I Obras de adaptagiio -
Secgio I | Equipamento geral
Secco ITI | Equipamentos ¢ sistemas médicos
Anexo Il Especificagbes dos Servigos de Apoio
Anexo M1 Perfil Assistencial
Anexo IV Contratos com Terceiras Entidades
Anexo V Inventério dos bens méveis e iméveis afectos ao Centro
Planos de manutencio do Bdificio e de manutengio e renovagio dos
Anexo V1 equipamentos
Anexo VII Especificagtes de servigo do Edificio
Anexo VIII Contratos de Financiamento :
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2. Nainterpretagio, integragdio ou aplicagio de qualquer disposigdo do Contrato deverfio ser
consideradas as disposigSes dos documentos que nele se consideram integrados nos

-

termos do nimero anterior e que tenham relevéncia na matéria em causa.

Cldusula 3.” Epigrafes e remissées

1. As epigrafes das cldusulas do Contrato foram incluidas por razdes de mera conveniéncia,
ndo fazendo parte da regulamentagio aplicdvel As relagdes contratuais, nem constituindo

suporte para a interpretagio ou integragio do presente Contrato.

2. As remissdes ao longo das cldusulas do Contrato para outras cldusulas, nimeros, alineas

ou anexos, e salvo se do contexto resultar sentido diferente, sdo efectuadas para cléusulas,

nimeros, alineas ou anexos do préprio Contrato.

Cldusula 4.” Normas aplicdveis e prevaléncia

1. O Contrato encontra-se sujeito 2 lei portuguesa com rentncia expressa & aplicagio de

qualquer outra,

2. Fazem parte integrante do Contrato o Caderno de Encargos, o Programa de Procedimento

e a proposta da Entidade Adjudicatéria.

3. As divergéncias que eventualmente existam entre os varios documentos que se
consideram integrados no Contrato, se nio puderem ser solucionadas por aplicacdo dos
* critérios legais de interpretagdo, resolver-se-fio de acordo com as seguintes regras;
a) O estabelecido no Contrato prevalecerd sobre o que constar em todos os demais
documentos;
b) O estabelecido na proposta da Entidade Adjﬁdicatéria prevalecerd sobre os restantes
documentos, salvo naquilo que tiver sido alterado pelo Contrato;

¢) O Cademo de Encargos e 0 Programa de Procedimento serfio atendidos em ltimo

. lugar.
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Em tudo o que o Contrato for omisso, considerar~se;é' primeiramente o disposto no
Decreto-Lei n.° 185/2002, de 20 de Agosto, ¢ demais legislagéo. '
Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, na interpretagdo do regime aplicvel ao

Contrato prevalecerd o interesse piblico na boa execugéo das obrigagdes da Entidade

Gestora.

Cldusula 5.° Objecto do Contrato

O presente Contrato tem por objecto principal:

a) A realizagfo de prestagdes de satde de medicina fisica e de reabilitagdo, através do
Centro;

b) A instalagiio e exploragdo do Centro, compreendendo as actividades de instalagdo
do equipamento no Edificio disponibilizado pela Entidade Publica Contratante, a
manutengiio e conservagdo do Edificio e a manutengdo € conservagio dos

equipamentos integrantes do Centro, nos (ermos do presente Contrato.

A Entidade Gestora obriga-se ainda a realizar as obras de adaptacdo e de remodelagdo do

Edificio constantes do Anexo L.

Cldusula 6.° Obrigagdes da Entidade Gestora quanto ds prestagdes de satide

A Entidade Gestora fica obrigada a assegurar a realizagao dos Servigos Clinicos que
constituem a Producio Prevista para cada ano de duragao do Contrato de Gestdo, nos

termos da Cldusula 22.2,

A obrigagfio prevista no nimero anterior pressupde a prestagdo integrada de todos os
outros servigos de que deva beneficiar, directa ou indirectamente, o Utente, relacionados
com o respectivo estado de salide ou com a sua estadia no Centro, atento o disposto nos

nimeros seguintes.
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A actividade exercida pela Entldade Gestora através do Centro deve respeitar a-

continuidade de cuidados e a art1cu1a§ao funcional estabelecida no ambito do Semgo

Nacional de Satide. :

A Entidade Gestora fica obrigada a realizar as prestacdes de satide aos Utentes adequadas

ao seu estado de satde, podendo, nas situacdes previstas no ndimero seguinte, transferir ou

referenciar doentes para outros estabelecimentos de sadde.

A Entidade Gestora assegurard a transfer8ncia ou a referenciagio de doentes para
instituigdes e servigos integrados no Servigo Nacional de Satide sempre que se conclua
pela insuficiéncia dos recursos humanos ou materiais existentes no Centro para dar

resposta adequada e em tempo ttil 4 situagdo clinica do Utente.,

Para cumprimento das obrigag@es previstas nos nimeros anteriores, a Entidade Gestora
obriga-se a manter o Centro dotado dos meios humanos e materiais adequados e

suficientes a cumprir a Produgéio Prevista, com os niveis de qualidade contratualmente

exigidos em cada momento.

A Entidade Gestora nio fica responsavel pelo transporte de doentes, excepto quando
requisitade pelo préprio Centro nas situagBes de transferdncia prevista nos termos do

niimero 5 da presente Clausula, casos em que o servigo deve obedecer as especificagdes

censtantes do Anexo IL-

A Entidade Gestora fica obrigada a realizar todos os actos clinicos adicionais gue the

sejam solicitados pela Entidade Piblica Contratante, nos termos que vierem a ser

acordados, e para os quais detenha os meios humanos e materiais disponiveis.

Cldusula 7.° Actividade assistencial do Centro

O perfil assistenctal do Centro € o que consta do Anexo III.
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A 4rea de influéncia directa do Centro corresponde aos distritos de Beja e Faro, sem

prejufzo da prestagdo de cuidados & populagio de outros distritos do pafs nos termos da

presente Cléusula.
A Entidade Gestora fica obrigada a disponibilizar & populagio da 4rea de influéncia do
Centro, de forma ininterrupta, mediante referenciago hospitalar para internamento e

ambulatério, os servigos correspondentes s actividades incluidas no perfil assistencial.

A referenciacio dos doentes residentes na drea de influéncia directa do Centro € feita por

Hospitais do Servigo Nacional de Sadde que tenham assistido aqueles doentes.

O Centro pode ainda receber Utentes do Servigo Nacional de Satide pertencentes a outras
zonas geogréficas do pafs, desde que no Centro exista capacidade e ndo ocorram listas de

espera quanto aos Utentes residentes na drea de influéncia directa.

Para efeitos do ndmero anterior, a Entidade Gestora deve indicar ao Gestor do Contrato,
em cada trimestre, a capacidade residual disponivel, para que este proceda & sua

divulgag#o junto de outros hospitais.

O Centro deve estabelecer uma perfeita articulagio com os Servigos de Medicina Fisica e
de Reabilitacio dos hospitais referidos mos nimeros anteriores e com as diferentes

unidades integrantes dos cuidados extra-hospitalares.

A Entidade Publica Contratante obriga-se a efectuar todas as diligéncias, em articulagio
com a Entidade Gestora, no sentido de garantir que oS hospitais pertencentes & érea de

influtncia directa referenciam os doentes assistidos prioritariamente para o Centro.

Desde que nilo se verifiquem listas de espera no Centro & se mostre satisfeita a procura da
populagio da drea de influéncia directa, a Fntidade Piiblica Contratante compromete-se a
p#o promover, sob qualquer forma, a criagio ou ampliagfio do perfil assistencial de
unidades héspitaiares concorrentes dentro da 4rea de influéncia directa do Centro que
colidam com o pexfil do Centro e alterém, neste dominio, os pressupostos do presente

Contrato de Gestao.
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10.  Com vista a0 normal desenvolvimento da actividade dq Centro e a sua célere e eficaz
adaptagdo a alteragBes do meio envolvente, a Entidade Gestora compromete-se a
desenvolver uma anélise de mercado da drea de influéncia, tendo em conta:

a) O estabelecimentd de protocolos de colaboragio com unidades hospitalares e
unidade(s) prestadora(s) de cuidados contihuados;

b) A anilise das bases de dados dos Grupos de Diagnéstico Homogéneo relativas 2
actividade do Centro;

c) Anélises sécio-demogréficas;
d) O acompanhamento das condicionantes tecnolégicas e administrativas:
e)  Andlises de benchmark de centros equivalentes nacionais e internacionatis;

f) A anélise da concorréneiae a caracterizagdo da oferta e da procura.

11, Aocorréncia, no minimo anual, das anteriores iniciativas a realizar pela Entidade Gestora
serd ajustada caso a caso, de acordo com as necessidades do Centro e com a periodicidade

tipica de produgiio e extraccio da informac#o a analisar.

Cldusula 8." Subcontratacéo de _térceiros

1. A Entidade Gestora fica autorizada a subcontratar as seguintes Actividades Clinicas, nos
termos dos contratos constantes do Anexo IV:
a)  Servigos médicos para as urgéneias internas em caso de Earéncia;
b)  Imagiologia; '
¢)  Patologia Clinica;

d)  Imunohemoterapia.

2. Entre as vinte horas de cada dia e as oito horas do dia seguinte nos dias tteis, € nas vinte e
quatro horas dos sdbados, domingos e feriados, fica a Entidade Gestora autorizada a

subcontratar a actividade de urgéncia interna, nos termos constantes do Anexo v,

3. Paraefeitos do ndmero anterior, a Entidade Gestora fica obrigada: )

a) A garantir que todos os profissionais possuem qualificagdes e competéncias
adequadas;
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b)

g)

A assegurar que os profissionais beneficiam de um processo de integragdo e

formagio inicial apresentado & Entidade Publica Contratante;

A enviar uma relagiio de pessoal a exercer fungbes na urgéncia acompanhada de

sinteses curriculares; _

A comunicar 2 Entidade Publica Contratante qualquer alteragéo a relagio de pessoal
referida na alinea anterior; ‘

A verificar que a entidade subcontratada estd devidamente habilitada para o
exercicio da actividade;

A garantir a existéncia de um adequado sistema de monitorizagdo e avaliagdo de
desempenhe, bem como um plano de contingéncias;

A exigir que a entidade subcontratada adira a um sistema de qualidade e a obter

certificagfo no prazo de umano.

4 A Entidade Gestora fica autorizada a subcontratar s seguintes Servigos de Apoio, nos
termos dos contratos constantes do Anexo IV, e de acordo com as especificagdes
constantes do Anexo II:

a)  Seguranga;

b)  Alimentagao;

¢} Gestdo de Resfduos;

d) Limpeza;

e)  Lavagem de roupa;

f) Desratizac;ﬁo; Desinfecgdo e Desinfestacao;
g)  Transporte de doentes.

5 A Entidade Gestora fica ainda autorizada a celebrar 0s seguintes subcontratos, nos {ermos

do Anexo IV:

a)  Fornecimento de equipamentos;

b)  Manutengao dos equipamentos, Edificio e espagos envolventes;

c)  Servigos de gestdo da qualidade;

d)  Servigos de gesto especializada;

e)  Servigos na frea das infra-estruturas de comunicacio e tecnologias de informagéo.
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10.

11.

12.

13.

A subcontratagio nfio exime a Entidade Gestora do cumprimento de qualquer das suas

obrigagGes perante a Entidade Pdblica Contratante, nem pode, em caso algum, pér em

causa a permanente aptidio funcional do Centro,.

Para além do disposto nos nimeros 1, 4 e §, ficam sujeitos a autorizagio da Entidade
Piblica Contratante a celebragio de outros subcontratos com terceiros, a qual depende da

demonstragio das respectivas idoneidade e adequadas capacidades técnica e financeira.

As entidades terceiras que venham a ser subcontratadas deverio dispor de, ou aderir a, um

sistema de acreditagio ou de certificagfio da qualidade que seja considerado aceitdvel pela
Entidade Publica Contratante,

Sem prejuizo da necessidade de autorizagio pela Entidade Publica Contratante para a
celebragdo de contratos com terceiros, nos casos previstos na presente Cldusula, nio sdo
oponiveis a esta quaisquer pretensdes, excepgles ou meios de defesa que resultem das

relagdes contratuais estabelecidas pela Entidade Gestora com terceiras entidades.

Os contratos a estabelecer com terceiros deverdio incluir padr@es de qualidade a cumprir,
bem como os métodos de monitorizagio a utilizar pela Entidade Gestora, nos mesmos

termos exigidos no presente Contrato quando a prestagio seja feita directamente por esta.

Os contratos a celebrar com terceiros nio poderdo ter um prazo de duragiio ou produzir

efeitos para além da vigéncia do Contrato de Gestio, salvo autorizagio em contrario da
Entidade Publica Contratante.

A Entidade Gestora obriga-se a remeter & Entidade Pdblica Contratante copia de todos os
subcontratos assinados, nos quinze dias seguintes & data da sua celebragdo, com

comunicagio de todas as condigBes contratuais,

A alteragfo aos subcontratos previstos nesta Clausula, bem como a subcontratagio pelos
subcontratados, quando admitida, ficam sujeitas a autorizagfo expressa ¢ por escrito da
Entidade Publica Contratante.
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Cldusula 9.° Qutras actividadesl

A Entidade Gestora fica' autorizada a exercer no Centro, directa ou indirectamente, as
seguintes actividades:

a)  Quiosque/bazar/papelaria;

b)  Cafetaria ¢ vending;

¢)  Cabeleireiro;

d)  Através de infra-estruturas de apoio (méquinas ATM, terminais de pagamento

automatico, cabines telefénicas e espago de acesso A internet).

As actividades a que se refere o piimero anterior ndo podem, em caso algum,
comprometer © cumprimento pontual das obrigagdes da Entidade Gestora,
designadamente a realizagfo dos Servicos Clinicos no contexto do Servigo Publico de

Satide e o regular funcionamento do Centro.

A Entidade Gestora ndio pode exercer ou auforizar o exercicio de outras actividades no

Centro para além das estabelecidas no niimero 1, salvo autorizagdo da Entidade Pidblica

Contratante,

Cléusula 10.* Responsabilidade da Entidade Gestora

A Entidade Gestora reconhece e aceita que € a Gnica e directa responsével pelo pontual &
perfeito cumprimento das obrigag&es constantes do Contrato ¢ das decorrentes de normas,
regulamentos ou disposigdes administrativas que Ihe sejam aplicéveis; no podendo opor
3 Entidade Pablica Contratante qualquer contrato ou relagiio com terceiros para excluszo

ou limitacgo dessa responsabilidade, salvo quando o presente Contrato o permita.

A Entidade Gestora responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos causados
no exercicio das actividades que constituem o objecto do Contrato, peta culpa ou pelo

risco, ndo sendo assumido pela Entidade Publica Contratante qualquer tipo de

responsabilidade neste mbito.
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A Entidade Gestora responde ainda nos terrmos gerais da relagdo comitente-comissério,

pelos prejufzos causados pelas entidades por si contratadas para o desenvolvimento das

actividades compreendidas no presente Contrato,
A Entidade Gestora responde civilmente perante terceiros pelas ofensas dos direitos
destes ou das disposicBes legais destinadas a proteger os seus interesses, resultantes de

actos ilicitos culposamente praticados por parte dos seus colaboradores enquanto tal,

gozando contra estes de direito de regresso.

Compete & Entidade Gestora assegurar o cumprimento de todas as obrigacées acessérias
do objecto do presente Contrato, designadamente os deveres de cuidado, de informagfo,
de sigilo e, em geral, todos os que sejam instrumentais A execugdo das obriga¢des

principais ainda que executadas por subcontratados.

Cldusula 11.° Bens imdveis afectos ao Centro

Com a entrada em vigor do presente Contrato, a Entidade Gestora fica investida na posse

dos bens iméveis que se encontram descritos no Anexo V.

O presente Contrato ndo terd por efeito a transferdneia de propriedade nem consentirs a

constitui¢do de qualquer outro direito real menor sobre os iméveis.

A transferéncia da posse opera pelo perfodo do Contrato, extinguindo-se com a cessagio,

por qualquer causa, dos seus efeitos em relacio 2 Entidade Gestora.,

Consideram-se ainda bens afectos ao Centro, para além dos descritos no Anexo V, as

obras de adaptago subsequentes 4 entrada em vigor do presente Contrato que a Entidade

Gestora se obriga a realizar.

Excluem-se da posse pela Entidade Gestora as instalagSes actualmente afectas 2 utilizagdo
do Hospital de Faro, situadas no perimetro dos terrenos, ficando em relagiio a estas

instalagdes a Entidade Gestora exonerada de qualquef responsabilidade guanto & sua
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administragdo ou conservagdo, assumindo a Entidade Publica Contratante © dever de

garantir as condigBes de seguranca das referidas instalagBes, designadamente através da
implementagio de um sistema eficaz de vigildncia, de manutengdo e de controlo de

acessos compativel com as condigdes de funcionamento, operacionalidade e seguranga do

Centro.

6. A Entidade Gestora obriga-se a garantir, durante o periodo de duragfio do presente
Contrato, a suficiéncia e adequabilidade das instalagdes do Centro aos fins a que se
destina, mantendo-as permanentemente em boas condigdes de utilizago, de modo a
reverté-las 3 Entidade Piblica Contratante com a extingfo, por qualquer causa, do
presente Contrato, em perfeitas condigdes de operacionalidade e manutengio, livres de

énus ou encargos, salvo os que validamente tinham sido congtituidos nos termos previstos

no presente Contrato.

7. A Entidade Gestora ndo pode, sem autorizagdo prévia da Entidade Piblica Contratante,
vincular-se a contratos ou quaisquer outros actos juridicos que tenham por efeito a
promessa ou a efectiva cedéncia, alienag@o ou oneragdo dos bens imodveis, parcelas ou

direitos que incidam sobre os mesmos.

Cléusula 12.° Bens mdévels ¢ direitos

1. Com a entrada em vigor do presente Contrato, a Entidade Gestora € investida na posse
dos bens mévels que se encontram descritos no Apéndice 1 do Anexo V, exercendo sobre

eles, de pleno, os direitos de utilizag#o.

2. Os direitos de utilizacio de bens méveis sdo conferidos & Entidade Gestora pelo periodo

de duragio do Contrato, extinguindo-se com a cessagdo dos seus efeitos por qualquer

causa,

3. Consideram-se ainda bens afectos ao Centro todos aqueles que a Entidade Gestora se
comprometa a adquirir nos termos e condicGes do presente Contrato, ficando responsével

pelo financiamento das operagBes pelas quais adquire a titularidade ou uso dos
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equipamentos gerais e dos equipamentos e sistemas médicos, bem como por todos os

custos inerentes 2 respectiva utilizagio manutengdo € renovago,

4. Consideram-se ainda afectos ao Centro quaisquer outros bens, corpéreos ou incorpéreos
que a Entidade Gestora venha a adquirir para o exercicio das actividades objecto do
presente Contrato, bem como as posi¢des juridicas subjectivas emergentes das relagBes

juridicas constituidas pela mesma causa e para os mesmos efeitos, designadamente as

laborais e de prestagio de servigos.

5. A Entidade Gestora assegura que os bens afectos a0 Centro e os direitos a eles relativos
sdo suficientes e adequados ao cumprimento das prestagdes a que se obriga nos termos do
presente Contrato e se encontram, a todo 0 momento, actualizados, aptos e em boas
condtgoes de utilizagdo, de modo a que sejam substituidos ou adaptados com vista a evitar

a sua obsolescéncia face ao respectivo perfodo de vida til e s condicBes tecnolégicas.

6.  Extinto o Contrato de Gestio, por qualquer causa, os bens e direitos afectos ao Centro
devem reverter para a Entidade Poblica Contratante em boas condigdes de
operacionalidade, utilizacdo e manutencdo, livres de quaisquer énus ou encargos, com

excepgdo daqueles que nos termos do presente Contrato, seja legitimo constituir.

Cldusula 13.° O?Jrigagﬁes quanto aos bens durante a execucéo do Contrato

1. Durante todo o prazo de duragio do Contrato constitui obrigagiio da Entidade Gestora
manter, nos termos da Secgdo VII do Capitulo I e do Anexo VI do presente Contrato, o
Edificio e os equipamentos afectos realizagdio da prestagiio dos Servigos Clinicos em

perfeitas condigBes de operacionalidade.

2. A Entidade Gestora obriga-se, ainda, e no que diz respeito ao Edificio, a assegurar a sua

manutenco e conservagio de acordo com as especificagbes constantes do Anexo VIL
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A Entidade Gestora obriga-se a manter um inventdrio de todos os bens, corpéreos e

incorpéreos, afectos ao Centro, permanentemente actualizado e 2 disposigdo da Entidade

Piblica Contratante.

O inventério deve descrever a situagio juridica e de facto de cada bem afecto ao Centro,
mével ou imével, independentemente da sua titularidade, nomeadamente as benfeitorias

realizadas no Edificio.

A Entidade Gestora nio pode, sem autorizagio prévia da Entidade Publica Contratante,
celebrar contratos que tenham por efeito a promessa ou a efectiva cedéncia, alienaggo ou
oneracio de quaisquer dos bens ou direitos afectos ao Centro, sem prejufzo do disposto

nos nimeros seguintes.

A Entidade Gestora pode tomar de aluguer, ou por locagio financeira, ou ainda por
figuras contratuais afins, bens méveis a afectar ao Centro, desde que seja reservado a
Entidade Ptblica Contratante o direito de, mediante o pagamento das rendas, aceder ao
uso desses bens e suceder na respectiva posigdo de locatdrio no caso de tomada de posse
sobre os bens, ndo podendo em gualquer caso, © pra_i‘O' do respectivo contrato exceder &

vigéneia do Contrato de Gestdo, salvo autorizagio da Entidade Publica Contratante.

Sem prejufzo do disposto no nimero seguinte, a Entidade Gestora poderd alienar bens
méveis nio essenciais afectos ao Centro, se proceder & sua imediata substituigdo por
outros com condigdes de operacionalidade, qualidade e funcionamento idénticas ou

superiores, excepto tratando-se de bens que comprovadamente tenham perdido utilidade.

Os bens méveis que tenham comprovadamente perdido utilidade serdo abatidos ao
inventério mediante prévia autorizagio da Entidade Pdblica Contratante, que se considera
concedida se esta ndo se opuser no prazo de 30 (trinta) dias contados da recepgio do

pedido de abate,
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1.

Cldusula 14,° Financiamento da actividade

A Entidade Gestora & responsével pela obtengio dos fundos necessérios ao
desenvolvimento de todas as actividades que integram o objecto do presente Contrato, de

forma a cumprir cabal e pontualmente todas as obrigagGes por si assurnidas.

Com vista & obtengdo dos fundos necessdrios ao desenvolvimento das actividades objecto
do Contrato, a Entidade Gestora contrai nesta data os empréstimos, presta as garantias,
pratica os demais actos e celebra os ‘contratos que integram os Contratos de
Financiamento constantes do Anexo VIII ao presente Contrato, para vigorarem na data em

que este se tornar eficaz,

A Entidade Gestora celebra nesta data, para vigorar na data em que for eficaz o presente
Contrato de Gestdo, o acordo de subscrigio e realizagio de capital cuja minuta consta
como Anexo IX ao preseate Contrato, nos termos do qual o seu accionista vinico se
obrigou perante si a realizar o montante de fundos préprios ai de{errninac‘lo, com o
objectivo de dotar a Entidade Gestora com os montantes necessarios ao financiamento das
actividades cbjecto do presente Contrato, tendo ainda prestado garantias bancdrias para

assegurar o cumnprimento das obrigagdes por si assumidas naquele acordo.

A Entidade Gestora obriga-se a exercer aternpadamente os direitos para si emetgentes do
acordo de subscriglo ¢ realizagio de capital, bem como a‘manter a Entidade Piblica
Contratante informada sobre o cumprimento das obrigagdes dele emergentes,
comunicando-lhe, até ac dia til imediatamente a seguir & data prevista de vencimento da
obrigag#o, as realizagdes dos fundos nele estabelecidas, ou ndo sendo estes integralmente
realizados, quais os montantes em falta, podendo a Entidade Piblica Contratante accionar
as garantias bancdrias prestadas pelo seu accionista em caso de incumprimento das

obrigag@es por ele assumidas no referido acordo.

A Entidade Gestora aceita que nio serio oponfveis & Entidade Publica Contratante

quaisquer excepgBes ou meios de defesa que resultern das relac@es contratua1s por si

estabelecidas, nos termos dos nimeros anteriores,
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6. Todas as alteragdes aos Contratos de Financiamento, bem como ao acordo de subscrigdo e

realizago de capital, ficam sujeitas a aprovagio prévia e por escrito da Entidade Pdblica

Contratante.

Cléusula 15.° Duragdo do Contrato

O presente Contrato tem a duragdo de sete anos, contados da data da sua produgdo de

efeitos, nos termos da Cléusula S0.A
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CAPITULOII - INSTALACAOE EXPLORACAO DO CENTRO

.

SECCAO I - INSTALACAO DO CENTRO

Cldusula 16.° Obras de Adaptacéo do Edificio

1. A Entidade Gestora obriga-se a realizar as obras de adaptagio do Edificio nos termos e

condigbes constantes da Secedio I do Anexo 1.

2. A Entidade Gestora garante que as obras referidas no ndmero anterior permitem a total

operacionalidade do Centro para a realizagdo da Produgfio Prevista determinada nos

termos do presente Contrato.

3. Sem prejuizo do estabelecido nimero anterior, 4 Entrada em Funcionamento do Centro
apenas poderd ocorrer depois de ser efectuada uma vistoria pela Entidade Publica

Contratante, devendo esta ser notificada pela Entidade Gestora no minimo com trinta dias

de antecedéncia.,

Cldusula 17.° Instalagéio do Centro

1. A Entidade Gestora obriga-se a desenvolver todas as actividades necess4rias a instalacdo
¢ Entrada em Funcionamento do Centro em conformidade com o plano de instalagio do

-Centro constante do Anexo X.

2. A Entidade Gestora obriga-se a efectuar nos quinze dias seguintes A producdo de efeitos
do Contrato nos termos da Cldusula 90.° do Contrato de Gestdo, um plano de instalagdo
detalhado nas suas diversas tarefas e calendarizagio das mesmas que desenvolva e

concretize o plano de instalagfio do Centro constante do Anexo X,
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O plano de instalagio detaihado deve observar o disposto no Anexo X e respeitar 0 prazo

de Entrada em Func1onamento prev1st0 na Cléusula 195

A Entidade Gestora ¢ responsével perante a Entldade Publica Contratante pela aquisicao,

fomemmento e 1nstalagao do equipamento ad1c1onal identificado nas Secgoes Nelldo

Anexol, 0 qual passa a integrar 0 Centro.

Compete 2 Entidade Gestora coordenar todas as actividades de instalagdo do Centro,
nomeadamente as relativas ao equipamento adicional, de acordo com 0S projectos

aprovados, de forma a assegurar a sua compatibilidade e plena integragdo funcional.

A Entidade Gestora deve manter informada a Entidade Publica Contratante sobre a
execugio das obras de adaptagiio, bem como do plano de instalagao referido no nimero 1

da presente Cldusula, mediante o envio de um relatério mensal.

Cléusula 18.% Licenciamentos

A responsabilidade pelos licenciamentos & autorizagoes necessarios  realizagBo das obras

de adaptagio, bem como 4 Entrada em Funcmnamento do Centro cabe 2 Entidade

Gestora.

Cldusula 19.° Entrada em Funcionamento do Centro

A Entidade Gestora obriga-se a que a Entrada em Funcionamento do Centro ocorra 1o

prazo de 5 (cinco) meses ap6s a entrada em vigor do presente Contrato, de acordo com ©

previsto na Cléusula 90.%

Até 30 (trinta) dias antes da data de Entrada em Funcionamento do Centro, 2 Entidade
Piiblica Contratante reserva-se o direito de proceder & realizagdo de testes, tendo em vista

a verificacio da adequagdo do Centro acs requisitos e as especificagbes exigidas no

presente Contrato,
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3. Caso resulte da realizagio dos testes a detecgiio de falhas ou anomalias essenciais, a

Entidade Gestora obriga-se & sua correcgdo de forma a respeitar o prazo previsto no
nirmero 1. '
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SECCAO II - ACTIVIDADE CLINICA

Cléusula 20.° Obrigagbes da Entidade Gestora

Na prossecugdo das actividades de exploragio do Centro, a Entidade Gestora fica

ohrigada a:

a)  Afectar & execugdo das suas obrigacdes os meios humanos, técnicos e financeiros
necessdrios e organizados de forma a assegurar a boa execugdo do Contrato;

b)  Acompanhar a evolugao técnica do processo de exploragao adoptado;

¢)  Cumprir todas as normas de higiene, seguranga e ambientais relativas s actividades
que lhe estéo cometidas;

d)} ' Exercer actividades em coordenagio com a Entidade Publica Contratante, tendo em
vista optimizar o desempenho do Centro nas melhores condigBes de funcionamento
e conforto para os Utentes;

¢)  Criar um manual de procedimentos até d»atua da Entrada em Funcionamento a
aprovar pela Entidade Publica Contratante, € uma vez aprovado, manté-lo e

actualizé-lo com obrigacio de revisdo anual sujeita a aprovagio da Entidade Publica

Contratante;
f)  Tomar as medidas que se venham a mostrar adequadas para a melhoria de aspectos

negativos identificados no ambito dos inguéritos aos Utentes e que s¢ relacionem

com as suas actividades.

Compete 4 Entidade Gestora, ainda, requerer, custear, obter e manter todas as licengas €
autorizagdes necessarias ac exercicio das suas actividades, observando os requisitos
necessarios A obtengio e & manutengdo em vigor das mesmas, obrigando-se a Entidade

Pblica Contratante a colaborar na realizagéo de todas as diligéncias para o efeito.

A Entidade Gestora obriga-se a estabelecer mecanismos e indicadores que suportem
adequadamente o planeamento € gestio dos recursos afectos ao Centro, permitindo,
designadamente, prever necessidades de adequagdo dos recursos materiais e humanos face

a evoluciio do Centro, seja por motivos pontuais, sazonais ou gstruturais.
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A Actividade Clinica que constitui obrigagdo da Entidade Gestora é determinada nos

termos das Cldusulas 22.% a 24.* do presente Contrato.

Cldusula 21.° Actividade fora do 8mbito do Servico Piblico de Saitde

A Entidade Gestora s6 pode realizar prestagbes de Servigos Clinicos fora do &mbito do
Servigo Publico de Satdde, ou ceder instalagSes, meios técnicos ou humanos para a sua

realizaggo, até 15% da Produciic Prevista por drea de actividade e por patologia em

internamento.

A actividade fora do &mbito do Servigo Pdblico de Satde estd inclu{da na Produgio

Prevista.

Para efeitos de célculo da remunerago devida & Entidade Gestora, a actividade realizada
nos termos dos numeros anteriores & contabilizada como Produgdo Efectiva e a

correspondente receita é considerada como receita devida por Terceiros Pagadores.

A actividade realizada nos termos da presente Clausula desenvolve-se em base contratual
€ nao pode, em caso algurn, levar 4 existéncia de listas de espera do Servigo Nacional de
Saiide atento o disposto no nimero 5 da Cldusula 30% por drea de actividade e por

patologia em internamento.

Cldusula 22.° Producéo Prevista

A Produgzo Prevista compreende o internamento e o ambulatério.

A Produgdo Prevista em internamento exprime-se em nimero de dias de internamento,
determinados com base no ntmero de episédios de internamento por patologia ¢ na
respectiva demora média de referéncia, e engloba o conjunto dos cuidados de sadde e

Outros servigos acessérios prestados a todos aqueles Utentes admitidos no Centro que
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ocupam camas para diagnéstico ou tratamento e permanecem, 1o minimo, vinte e quatro

horas no Centro,

Para efeitos do nimero anterior, o limite de vinte € quatro horas nio se aplica as situagdes

dos Utentes admitidos no Centro para internamento e:

a)  Falecidos;

b)  Transferidos para outro estabelecimento de saide, verificadas as condicdes
previstas no nimero 5 da Clausula 6.%

c)  Saidos contra parecer médico.

Nio dé origem a um dia de internamento individualizado, a ocupag@o de cama para 0§
seguintes actos:

a)  Indugdo pré-anestésica,

b) Reanimagdo;

¢) Actos de diagndstico;

d)  Hospital de Dia;

e)  Acompanhantes;

f)  Utilizagio de meios complementares de dlagnosnco e terap@utica especiais.

A Produgio Prevista em ambulatério € expressa em nflmenj de Consultas Externas ¢ de
Sessdes de Hospital de Dia, por patologia, tendo em conmderagﬁo os indicadores de
referéncia relativamente ao ndmero de Sesses de Hospltal de Dia por Consulta Externa,

por patologia. ;

A Produgfo Prevista nos termos dos niimeros anteriores compreende:

a)  Todas as prestagdes de satde em internamento e ambulatorio, incluindo os actos
complementares de diagn6stico e terapgutica executados ou nao no Centro;

b)  OsServigos de Apolo, directo e indirecto;

¢}  Medicamentos dispensados pela farmécia hospitalar;

d)  Ajudas técnicas dispensadas e prescritas pelo Centro;

e¢)  Transporte de doentes requisitados pelo Centro.
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A Produgdo Prevista serd sempre especificada de acordo com as classificagdes adoptadas

no &mbito do Servigo Nacional de Satde, informando a Entidade Pdblica Contratante das

versdes de codificagiio e de agrupamento logo que entrem em vigor.

»

A Produgdo Prevista deve ser realizada através do Centro, com a configuragio prevista no

Perfil Assistencial estabelecido no Anexo II1,

Cléusula 23.° Determinagdo da Produgido Prevista

Para o Periodo Inicial de Exploragio, a Produgio Prevista € a que consta do Anexo XI.

A Produc@o Prevista & determinada, nos anos seguintes, por acordo entre as Partes, nos

termos do Procedimento para Determinagio da Produgdo Prevista constante da Cldusula

seguinte,

S#o objectivos do Procedimento para Determinagdo da Produgo Prevista:

a)

b}

Optimizar a prestacio de cuidados de sadde & populacdo da 4rea de influéneia do
Centro;
Optimizar a utilizagio dos meios ao dispor do Servigo Nacional de Satde para a

prestagdo dos Servigos Clinicos populago da drea de influéncia do Centro,

.

A determinagfo da Produciio Prevista a assegurar pelo Centro em cada ano terd em

consideragdo os seguintes factores:

a)
b)

A capacidade instalada efectiva do Centro,

A utilizagdo pela populagéo da drea de influéneia do Centro de cuidados de saide
inclufdos no seu perfil assistencial, verificada nos dltimos cinco anos em cada uma
das dreas de actividade consideradas, designadamente, no que respeita aos nfveis e
composicio da actividade verificada e 2 sua evolugéo; '

A actividade desenvolvida peto Centro nos anos anteriores, em cada uma das dreas
de actividade incluidas no sew perfil assistencial, designadamente no que respeita

20s niveis e composigo da actividade verificada e 4 sua evolugio;
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d) Os resultados da actividade desenvolvida no ano imediatamente anterior,
designadamente quando daquela hajam resultado listas de espera;

e)  As Demoras Médias de Referéncia relativas a internamento, por patologia, as quais
devem ser fixadas tendo por base as demoras médias verificadas nos anos anteriores
em estabelecimentos similares € objectivos de melhoria continua dos niveis de
eficiéneia e de eficdcia na prestagéo de cuidados de satde pelo Centro;

f) O ntmero de Sess&es de Hospital de Dia por consulta externa, por patologia, o qual
deve ser fixado tendo por base 08 valores verificados nos anos anteriores em
estabelecimentos similares € objectivos de melhoria continua da qualidade e

resultados obtidos na prestagdo de cuidados de sadde pelo Centro.

Cléusula 24.° Procedimento para a Determinagdo da Produgdo Prevista

O Procedimento para a Determinagéo da Producio Prevista deve ser iniciado mediante
notificacio, até 15 de Outubro de cada ano, dirigida pela Entidade Gestora & Entidade

Piblica Contratante, para a realizagiio de uma reunido tendente 2 determinagio da

Produgio Prevista.

Nos quinze dias seguintes 3 notificagdo, deve ser realizada a reunido onde serdo
analisados os factores indicados no nimero 4 da Cl4usula anterior, devendo ser elaborada

acta com as questdes discutidas.

Apds a realizagdo da reunidio referida no nimero anterior, a Entidade Piiblica Contratante

apresenta, até 15 de Novembro de cada ano, uma proposta de Produgio Prevista para

vigorar no ano seguinte.

Caso a Entidade Gestora nio concorde com a proposta, deve apresentar urma contra-

proposta devidamente fundamentada até ao dia 25 de Novembro de cada ano.

Até 5 de Dezembro de cada ano, deve ser realizada uma reunido para apreciar a proposta &

a contraproposta & fixar a Produgdo Prevista para 0 ano seguinte, a qual deve ser apensa a

acta da reunido,
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Caso as partes néig cheguem a acordo sobre a Produgdo Prevista para o ano seguinte até 5

de Dezembro, a Entidade Publica Contratante ters a faculdade de determinar,

unilateralmente e até 15 Dezembro de cada ano, a Produgio Prevista, nos termos
seguintes:

a) A Produgio Prevista em internamento corresponders a uma ocupagio de 90% das
camas do Centro, de acordo com as demoras médias por patologia mais baixas
verificadas no(s) ano(s) imediatamente anterior(es) nos estabelecimentos similares
integrados na rede de referenciagio de Medicina Fisica e de Reabilitacsio do Servigo
Nacional de Satde, incluindo o préprio Centro;

b) A Producic Prevista em ambulatério corresponders a Produgio Efectiva de
consultas externas do(s) ano(s) imediatamente anterior(es), considerando o nimero
médio de Sessdes de Hospital de Dia por consulta externa, por patologia, verificado
nesse(s) mesmo(s) periodo(s) nos estabelecimentos similares integrados na rede de
referenciacio de Medicina Fisica e de Reabilitagio do Servigo Nacional de Saiide,
incluindo o préprio Centro;

¢} A Produgio Prevista em ambulatério, para o tltimo ano de duragio do presente
Contrato corresponderd & Produgiio Efectiva de consultas externas do ano
imediatamente anterjor ajustada, proporcionalmente, ao niimero de dias ocorridos

entre 1 de Janeiro desse ano e a data do termo do Contrato.

A determinagio da Produgio Prevista nao pode, em caso algum, servir de fundamento a
qualquer alteragiio a0 mecanismo de pagamento, aos pregos estabelecidos oy a qualguer

tipo de compensagio a favor da Entidade Gestora.

Cldusula 25,7 Producdo Efectiva

S&0 consideradas como Produgiio Efectiva as prestagSes de Servigos Clinicos realizadas
anualmente com os meios humanos e técnicos do Centro, ainda que sejam realizadas por

uma terceira entidade nos termos da Cl4dusula 8.2,
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S3o contabilizados na Produgio Efectiva todos os Servigos Clinicos realizados atraveés do

Centro, independentemente da entidade que suporta os respectivos custos.

O ndmero efectivo de dias de internamento verificados no Centro em cada uma das

patologias inclufdas no seu perfil assistencial nio deverd ser inferior, em cada semestre,

ao menor dos seguintes valores:

a)  50% do nimero total de dias de internamento verificados para a populagéo da drea
de influéncia do Centro, nesse semestre, independentemente do estabelecimento
onde foram assistidos, desde que ndo seja superior a 90% da capacidade instalada
do Centro medida em nimero de camas;

b)  25% do ndmero de dias de internamento que constituem a Produgfo Prevista para

esse ano.

O ndmero de consultas externas correspondentes & Produgfo Efectiva ndo deverd ser
inferior, em cada semestre, a 25% do nimero de consultas que constituem a Produg@o

Prevista determinada para esse ano.

O ndmero de Sessdes Hospital de Dia correspondentes 4 Produggo Efectiva ndo deverd ser
inferior, em cada semestre, a 25% do nidmero sessdes que constituem a Produgio Prevista

determinada para esse ano.

Para o Perfodo Inicial de Exploragio e para o dltimo ano de vigéacia do Contrato, as
regras constantes dos nimeros 3 a 5 t&m por referéncia o nimero efectivo de dias de

exploragio do Centro nesses mesmos perfodos.

Para efeitos da Produgio Efectiva, devem ser observadas as regras previstas no Anexo Il

quanto a patologias prioritérias e nimero de camas afectas a cada uma delas.

Em caso de incumprimento do disposto nos nmdmeros anteriores, a Entidade Gestora
obriga-se a, num prazo méximo de trinta dias apés a verificagio do incumprimento,
apresentar diagndstico da situagdio e respectivas causas, e um plano de medidas
correctivas a implementar, designadamente, o reforgo dos meios existentes no Centro para
melhorar a resposta nas dreas carentes, e acgbes de informagéo, tendo por destinatérios os

Utentes e os profissionais do Centro,
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9.

O diagnéstico e 0 plano de medidas, incluindo o prazo da sua implementagéo referidos no

nimero anterior, devem ser objecto de aprovagfo pela Entidade Publica Contratante.
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SECCAO 11 - MEIOS HUMANOS

Cléusula 26.° Pessoal

1. A Entidade Gestora deve dispor de pessoal em nimero suficiente e dotado de formagio

adequada para exercer, de forma cont{nua ¢ pontual, as actividades objecto do presente

Contrato.

5 A Entidade Gestora fica responsdvel, na medida em que lhe cabe a direcgdo do pessoal a0
seu servigo, pelo cumprimento de todas as obrigagBes inerentes a qualidade de entidade

empregadora, em especial as impostas quanto 3 seguranga e saide no trabatho.

3. A Entidade Gestora obriga-se a que © pessoal que contrate para assegurar cumprimento
do Contrato tenha as qualificagtes necessérias, designadamente as habilitagoes técnicas €

profissionais exigidas para eXercer as funcBes préprias da execugdo do objecto do

Contrato.

4. A Entidade Gestora obriga-se a disponibilizar 2 Entidade Piblica Contratante gualquer

informagio de carécter profissional que esta venha a solicitar sobre o pessoal ao seu

SEervigo.

5, Os procedimentos de avaliagio de desempenho e de atribuigdo de incentivos devem ser
apresentados anuaimente pela Entidade Gestora 3 Entidade Ptiblica Contratante, até 31 de

Dezembro do ano anterior a que respeitam.

Cldusula 27.° Quadro de Pessoal

1. Os recursos humanos previstos para o Entrada em Funcionamento do Centro a0 0s que
constam do Quadro I1I do Anexo pA18
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2. Os quadros I e Xl do Anexo XII constituem referéncias na distribuigdo do pessoal do

Centro depois de decorrido o Perfodo Inicial de Exploragio do Centro.

3. As alteragdes do mimerd de efectivos em relagdo ao previsto nos quadros de referéncia
indicados no niimero anterior que impliquem uma variagéo superior a 25% na distribuicio
dos grupos de profissionais (pessoal médico, de enfermagem, téenico e
administrativo/outro) estiio sujeitas a autorizacio da Entidade Piblica Contratante a

conceder no prazo de quinze dias a apés a recepgdo da notificagio da Entidade Gestora.

4. Paradeterminacio da variagdo do ndmero de efectivos por grupos profissionais, ndo seriio
contabilizadas as admissBes de trabalhadores contratados a termo com vista a substituigio
de outros temporariamente impedidos, nomeadamente por gozo de licengas de

maternidade/paternidade, baixa prolongada, licenga sem vencimento ou outras situagdes
similares.

5. Os quadros de referéncia indicados nos ndmeros anteriores podem ser alterados por
acordo das partes.

Cldusula 28.° Recrutamento

A Entidade Gestora obriga-se a assegurar o recrutamento de todos 0s recursos humanos a ’ L
afectar ao Centro, de acordo com o seguinte procedimento:

a)  Andlise e definicio da funcio;

b)  Divulgacdo da oportunidade de emprego através dos melos que se considerarem

mais adequados ao pessoal a recrutar e 3 concreta fungdo a desempenhar;

¢)  Determinagfio do processo de avaliagfio dos candidatos a utilizar, tendo em vista a

andlise da fungio;
d)  Seleccgo dos interessados para entrevista final de selecgiio com a hierarquia directa;
¢)  Realizagio de exames médicos;

f)  Decistio de admisso.

?
i
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Cléusula 29.° Formagéo de Pessoal

A Entidade Gestora obriga-se a cumprir o plano de formagao inicial, previsto no plano de
instalagio, constante do Anexo X e do plano de instalagdo detathado a que se refere o

ndmero 2 da Cldusula 172

A Entidade Gestora obriga-se a elaborar e implementar até & data de Entrada em
Funcionamento do Centro um plano de formago continua que assegure a actualiza¢o e 0

aperfeicoamento de métodos e técnicas de trabalho e os conhecimentos e competéncias

técnico-profissionais e cientificas.

A obrigacio a que se refere 0 ndmero anterior & satisfeita, designadamente:

a) Pela participagio dos diferentes grupos profissionais em acgdes regulares de
formacio de cardcter técnico ou cientifico;

b)  Pela criagio de programas especificos visando, em especial, os grupos profissionais
mais directamente ligados a fungGes clinicas e terapéuticas;

¢)  Pelo estabelecimento de programas de formagio em exercicio, designadamente para
estudo de casos e organizagio de semindrios; - *

d)  Pelo estimulo e apoio & investigagdo médica e ao desenvolvimento das técnicas de
reabilitagdo,;

e) Pelo incentivo 2 actualizagio de conhecimentos .para utilizagio de novas

tecnologias que visem melhorar os indices de qualidade dos servigos prestados e de

eficiéncia na gestéo. .

Nos anos subsequentes ao Perfodo Inicial de Exploragio, a Entidade Gestora obriga-se a
actualizar os planos referidos nos nimeros anteriores em fungio do diagnéstico das
necessidades de formagdo decorrentes do processo de monitorizagio e avaliagio de

desempenho, dando dessas actualizacdes conhecimento A Entidade Piiblica Contratarnte.

As actualizagdes do plano de formagio continua a que a Entidade Gestora se obriga nos
termos do nimero anterior deverfio ter em especial consideragdo a necessidade de

adaptaciio dos profissionals nas situages de mudanga por reconversio profissional,
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mobilidade

interna, promogiio ou outras que impliquem a assungdo de novas

.
responsabilidades funcionais.
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SECCAO IV - UTENTES

Cléusula 30.° Acesso &s prestagdes de satide

A Entidade Gestora € obrigada a garantir, no 4mbito do Servigo Piblico de Saide fixado
no presente Contrato, o acesso as prestagdes de satde a todos os Utentes, nos termos dos

demais estabelecimentos integrados no Servigo Nacional de Satde.

Para efeitos do nimero anterior e da garantia de universalidade de utilizagdo do Centro,

sdo beneficidrios do Servigo Nacional de Satde:

a) Os cidaddos portugueses; .

b)  Os cidaddios nacionais de Estados membros da Unifo Europeia, nos termos das
normas comunitarias aplicdveis;

¢)  Oscidadaos estrangeiros residentes em Portugal, em condigdes de reciprocidade;

d)  Oscidadaos apétridas residentes em Portugal.

Poderm ainda ter acesso As prestagdes dos Servigos Clinicos outros Utentes que n&o sejam

beneficidrios do Servigo Nacional de Satde.

No acesso as prestagdes dos Servigos Clinicos, a Entidade Gestora deve respeitar ©
principio da igualdade, assegurando aos Utentes 0 direito de igual acesso a obtengao dos
Servigos Clinicos realizadas pelo Centro e 0 direito de igual participagéo, devendo 0s

Utentes ser atendidos segundo um critério de prioridade clinica.

A Entidade Gestora obriga-se ainda a realizar todas as prestagdes dos Servigos Clinicos a
quaisquer Utentes para que tenha capacidade técnica, garantindo, nesta medida, a

universalidade das prestagdes de saiide que cabe ao Servigo Nacional de Satde assegurar.
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Cldusula 31.° Identificagéio dos Utentes e dos Terceiros Pagadores

1. AEntidade Gestora estd.obrigada a identificar os Utentes através do cartfio do Utente ou

outro mecanismo de identificacio de Utentes em vigor no Servigo Nacional de Satde,

2. A Entidade Gestora deve ainda identificar ¢ determinar a entidade responsdvel pelo
pagamento dos servigos prestados a cada Utente, designadamente os Terceiros Pagadores,

em todas as situagGes em que estes sejam susceptiveis de ser responsabilizados.

3. Para efeitos do nimero anterior, a Entidade Gestora deve ter um sistema de informacéo
acessivel & Entidade Publica Contratante que permnita, entre outros, identificar:
a)  Nome do Utente;
b)  Nimero do cartdo de Utente;
¢} Centro de Saiide onde o Utente ests inscrito;

d)  Terceiro Pagador.

4, A Entidade Gestora obriga-se ainda a identificar os Utentes assistidos no Centro ao abrigo

de acordos internacionais que vinculam o Estado Porcugues € a enviar mensalmente lista

discriminada para a Entidade Pblica Contratante,
5. A Entidade Gestora obriga-se a adoptar, e remeter 2 Entidade Péblica Contratante até &
Entrada em Funcionamento do Centro, um manual de procedimentos para efeitos de

identificacdo dos Utentes e dos Terceiros Pagadores, bem como a dar formagio adequada

ao pessoal de atendimento nesse sentido.

Cldusula 32.° Direitos dos Utentes

1. AEntidade Gestora obriga-se a ter uma carta dos direitos do Utente do Centro, elaborada

em conformidade com os critérios bdsicos definidos pela Autoridade Reguladora do
Sector da Sadde, e um manual de acolhimento, que disponibilizar a todos os Utentes ea

cujas regras dard cumprimento.
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A Entidade Gestora obriga-se a ter um livro de reclamages para os Utentes nos mesmos
termos que os restantes estabelecimentos do Servico Nacional de Sadde, bem como os

formuldrios que sejam obyigatérios no contexto das actividades de regulagio no sector da
Satide.

A Entidade Gestora obriga-se a ter um gabinete do Utente, a quem os Utentes poderio

dirigir as suas queixas, sugestdes on reclamagdes, as quais devem ser encaminhadas para

o delegado do Utente.

A Entidade Gestora obriga-se a remeter 4 Entidade Piiblica Contratante até 2 Entrada em
Funcionamento do Centro, a carta dos direitos do Utente do Centro e o manual de
acolhimento, os quais deverfio ser revistos de dois em dois anos, tendo em vista,
designadamente, a sua adequaco &s orientagdes que resultem das respostas aos inquéritos

a satisfac@io dos Utentes.

Cldusula 33.° Tratamento de dados pessoais

A Entidade Gestora obriga-se a respeitar o direito 4 confidencialidade dos dados pessoais

dos Utentes, com observancia dos principios e regras consignadas na Lei n.° 67/98, de 26

de Outubro,

A constituicio de uma base de dados pessoais de sadde dos Utentes deve ser precedida de
autorizagfic da Comissdo Nacional de Protecgfio de Dados, nos termos da lei referida no

niimero anterior, com a identificacio da entidade subcontratada,

A Entidade Gestora obriga-se a que o tratamento dos dados pessoais de saide dos Utentes

seja feito por profissionais de satide obrigados ao dever de sigilo profissional.

A Entidade Gestora obriga-se a que todas as pessoas que prestem ou tenham prestado
servigos, a titulo permanente ou ocasional, sejam profissionais de saide ou ndo, fiquem
obrigadas a nHo revelar informagBes sobre os Utentes a que tenham tido acesso no

exercicio das suas funcgdes.
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5. A Entidade Gestora garante o sigilo quanto a informagGes a que os seus colaboradores
tenham tido acesso no exercicio das suas fungles, quer relacionadas com as actividades
do Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagio do Sul, quer com os servigos e

institui¢es integrados na rede de prestacio de cuidados de satde.

6. O pedido de acesso as bases de dados existentes no sistema de satde € feito
conjuntamente pela Entidade Gestora e pela Entidade Ptiblica Contratante, diligenciando

esta ultima pela obtengio das autorizagdes necessérias junto das entidades competentes do
Ministério da Sadde.

7. A Entidade Gestora obriga-se a que o tratamento de dados pessoais constantes de bases de
dados jd existentes do sistema de salide apenas seja feito mediante autorizagio da
Comissdo Nacional de Protecgfio de Dados, nos termos da Leil n.° 67/98, de 26 de
Qutubro.

Centro de Medicina Fisica ¢ de Reabilitacgo do Sut 44/106 Contrate de Gestio




SECCAO V - QUALIDADE
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Cldusula 34.” Qualidade dos Servigos Clinicos

No exercicio da sua actividade, a Entidade Gestora fica obrigada a assegurar elevados
pardmetros de qualidade na prestagdo dos Servigos Clinicos, quer no que respeita aocs
meios e processos utilizados, quer no qué respeita aos resultados, nos {ermmos
especificados no Anexo XTI, sem prejuize do cumprimento das obrigagbes impostas pela

Autoridade Reguladora do Sector da Satide.

A Entidade Gestora obriga-se a estabelecer um sistema de gestdo da qualidade, incluindo
um sistema de gestdo ambiental, como parte & ferramenta fundamental da gestdo do

Centro, com o objectivo de promover as acgbes tendentes a melhoria continua da

qualidade.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, & Ent_i,déde Gestora obriga-se & certificagdo
do Centro pela norma ISO 9001:2000, bem como a integragio no sistema de gestdo da
qualidade dos pardmetros de acreditagio e de metodologias da Joint Comission

International ¢ da Comission on Accreditation of Rehabilitation Facilities especificos

para o sector da satide.

A Entidade Gestora fica ainda obrigada, designadamente, a:

a)  Manter, como parte do seu sisterna de gestio da qualidade, um Sistema de Gestdo
Ambiental {SGA) de acordo éom os termos da ISQ 14001 e em conformidade com
o disposto no Anexo XII;

b)  Realizar a actividade dentro dos objectivos e indicadores de desempenho fixados
para as actividades previstas para a prestagao dos Servigos Clinicos;

¢)  Aderir a um programa de monitorizagio e avaliagdo dos resultados de natureza
assisﬁencial, mantendo um registo actualizado dos mesmaos;

d) A promover anualmente, cCOmMO parte integrante da sua politica de qualidade,

inquéritos de satisfagio dos Utentes e dos profissionais nas grandes dreas de

actividade,
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e)  Aderir a um processo de acreditagdo, com a finalidade de assegurar a reunifo e a
conservacdo das condigdes necessdrias 2 prestagdo dos servigos dentro dos
pardmetros fixados;

f)  Implementar um sistema interno de revisio de utilizagfo em internamento sujeito a
regulamento interno a aprovar peia Entidade Publica Contratante respeitando os
principios estabelecidos no ponto 9 do Anexo X1z,

g)  Estabelecer um sisterna de prioridades da admissdo, sujeito a um regulamento
interno aprovado pela Entidade Piblica Contratante;

h)  Dispor de protocolos cientificamente validados e que reflictam boas praticas
médicas no que diz respeito ao planeamento de altas;

i) Instituir um sistema de planeamento de altas, sujeito a regulamento interno a
aprovar pela Entidade Piblica Contratante, ¢ que observe os principios constantes
do ponto 11 do Anexo XIII.

b Dispor de um sistemna de controlo de infecgBes que deve respeitar, no minimo, os
pardmetros indicados no Anexo XIII ou aqueles que vierem a ser definidos para os

estabelecimentos de satide integrados no Servigo Nacional de Savde.

A Entidade Gestora obriga-se, ainda, a assegurar que todas as entidades terceiras que
venham a ser subcontratadas, ou que venham a participar no exercicio das actividades gue
constituem o objecto do presente Contrato, seja a que titulo for, dio cumprimento as

obrigagdes constantes da presente Secgio.

Cldusula 35.° Programa de monitorizacio
=]

A Entidade Gestora obriga-se a que ¢ programa de monitorizagdo a que se refere a alinea
¢) do nmimero 4 da Cléusula anterior seja baseado no sistema de monitorizagio

International Quality Indicator Project (IQIP).

A Entidade Gestora fica ainda adstrita a que o programa de monitorizagio e avaliagio de

resultados inclua, no minimo:

a}  Um procedimento de recolha autom4tica de dados;

Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacio do §ul 46/106 . Contrato de Gestao




b) A emissao de relatérios de avaliagdo com uma periodicidade trimestral, sobre ©

desempenho do Centro relativamente aos indicadores objecto de monitorizagao;
¢y Umsistema de identificago dos desvios ("mecanismos de alarme");
d) A definigdo de mecanismos de intervengdo em caso de desvios significativos

selativamente aos parametros de desempenho.

A Entidade Gestora obriga-se & acordar com 2 entidade responsédvel pelo
acompanhamenic do sistema de monitorizagdo © envio directo de um exemplar do

relatério & Entidade Piblica Contratante.

Quando, na execugio do programa de monitorizag8o € avaliago dos resultados, em dois
relatérios de avaliagdo trimestrais consecutivos, sejam reportados valores insatisfatorios
relativamente a qualquer dos indicadores objecto de avaliag@o, Entidade Gestora obriga-
se a
a) No prazo maximo de trinta dias, apreseniar 3 Entidade Pablica Contratante um
plano de medidas a tomar incluindo:
i. Uma identificagBo das causas provaveis que determinam tais resultados;
i, As medidas em concreto a tomar,‘ identificando os meios & afectar e 0$
procedimentos a adoptar tendo em vista corrigir 08 referidos resultados;
i, Os objectivos de melhoria a obter, adequadamente calendarizados.
b)) No prazo' méximo de trinta dias apos apresentafg‘éo do plano de medidas, dar
execugio s medidas referidas na alinea anterior;
¢) No prazo maximo de 90 (noventa) dias ap0s apresentagio do plano de medidas,
obter uma melhoria significativa dos indicadores insatisfatérios e, no prazo maximo

de 180 (cento & oitenta) dias atingir wm resultado satisfatério em todos 0%

indicadores.

Clausula 36.° Inquéritos de satisfagéo dos Utentes € profissionais

A Entidade Gestora obriga-se a que ©S inquéritos de satisfagio dos Utentes € dos
proﬁssionais a que se refere a alinea d) do nimero 4 da Cléusula 34" sejam preparados €

realizados por uma entidade independente, adequadamente credenciada.

- ATN0A Contrato de Gestdo
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dos aspectos objecto de avaliagio, a Entidade Gestora obriga-se a identificar as caugas
provéveis da insatisfaciio manifestada e tomar a5 medidas necessérias 3 respectiva correcgio,

as quais constaro do sey planeamento de qualidade anua],

’

Cldusula 37.“Implementa§c‘io dos sistemas de 8estdo e avaliagio dy qualidade

A Entidade Gestora compromete-se a que o sistema de gestio da qualidade esteja
implementado de forma a estar plenamente operacional até ao termo do Perfodo Inicial de

Exploragio, sem prejuizo da obrigacio de impiementag?io dos aspectos previstos no
Anexo XI nas datas fixadas neste Anexo,

qualidade,

A Entidade Gestora obriga-se, nos termos do pardgrafo iii) da alinea b) do nimero 3 da
Cldusula 552 5 entregar & Entidade Piblica Contratante, até 15 de Janeiro do apo seguinte
4 que respeita, um relatério sobre o sistema de gestdo da qualidade, descrevendo og

resultados das auditogias efectuadas e bropondo as alteracses que se mostrem adequadas 4

st e e ea
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Em consonancia com o prazo de implementagdo do sistema de gestio da qualidade, a
Entidade Gestora obriga-se a que o sistema de gestio ambiental esteja plenamente

operacional até ao termo do Perfodo Inicial de Exploragdo.

A Entidade Gestora obriga-se a entregar 3 Entidade Publica Contratante, nos termos do
paragrafo iii) da alinea b) do nimero 3 da Cldusula 55.% anualmente, até 15 de Janeiro do
ano seguinte a que respeita, um relatério sobre o sistema de gestdo ambiental,
descrevendo os resultados das auditorias efectuadas ¢ propondo as alteragbes que se

mostrem adequadas a assegurar a melhoria continua da eficdcia do sistema de gestdo

ambiental.

A Entidade Gestora obriga-se ainda a que o programa de monitorizagiio e avaliagdo dos

resultados esteja conclufdo e plenamente eficaz & data de Entrada em Funcionamento do

Centro.

Para efeitos da alinea e) do mimero 4 da Cldusula 34.% a Entidade Gestora compromete-se
a que a acreditagdo completa, ou sem condigéesfcondicionantes, seja obtida num prazo

nunca superior a dois anos e seja mantida durante todo 0 prazo remanescente do Contrato.

Quando, nos relatérios de acreditacio ou visita, seja reportado 0 incumprimento pela

Entidade Gestora de critérios de avaliagdo de que depende a acreditagdo, esta obriga-se a:

a) No prazo méximo de trinta dias, apresentar & Entidade Piiblica Contratante uvm
plano de medidas a tomar, detalhando os meios a afectar ¢ os procedimentos a
adoptar, tendo em vista dar pleno cumprimento acs referidos critérios;

b)  No prazo méximo de noventa dias, dar execugio s medidas referidas na alinea a)

deste nidmero;

¢)  No prazo méximo de cento © oitenta dias, promover auditoria parcelar do Centro e
obter da entidade acreditadora relatorio comprovativo do cumprimento do(s)

critério(s) em falta.

Os processos, programas € sistemas referidos nas alineas c), €), f) e h) do niimero 4 da
Clausula 34 8, bem como os termos da sua realizagiio, devem ser aprovados pela Entidade

Publica Contratante até & Entrada em Funcionamento do Centro.
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11. Para efeitos dos ndmeros 1, 5 e 10, a Entidade Gestora deve remeter & Entidade Pdblica

Contratante os referidos processos, programas e sisternas até quinze dias antes da data de
Entrada em Funcionamento do Centro. ‘

Cldusula 38.° Orgéos de apoio técnico

1. AEntidade Gestora obriga-se a constituir og seguintes érgdos de apoio téenico:
a)  Comissgo de controlo de infeccdes;
b)  Comissio de farmécia e terapéutica;
¢)  Comissio de ética;
d)  Comissio de humanizagao;

e)  Comissdo de qualidade.

2, Os érgios de apoio téenico referidos no nimero anterior devem elaborar, trimestralmente
e de acordo com o estabelecido no pardgrafo iii} da alinea a) do mimero 3 da Clausula
55.7, relatérios das actividades desenvolvidas, nos quais se incluirio a descrigio de
medidas e acqdes tomadas e a avaliagio dos respectivos resultados, que deverdo ser

enviados para conhecimento & Entidade Péblica Contratante.

3. AEntidade Gestora obriga-se a elaborar actas, devidamente documentadas e assinadas, de
todas as reunides dos 6rgdos de apoio técnico ¢ a manté-las permanentemente disponiveis

para consuita pela Entidade Pdblica Contratante.
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SECCAO VI - SISTEMAS DE INFORMACAO

L]

Cléusula 39.° Sistemas de informagdo

A Entidade Gestora obriga-se a implementar até 2 data de Entrada em Funcionamento do

Centro os. sistemas de informagao adequados ao desenvolvimento das suas actividades,

tendo especialmente em vista:

a)  Optimizar a prestagao de servigos de atendimento € apoio aos Utentes;

b)  Registar de forma exaustiva todas as actividades executadas;

¢)  Garantir o registo, tratamento, conservacdo dos dados relevantes & actividade do
Centro, bem como a transferéncia dos mesmos em caso de reversao,

d)  Optimizar a cooperagio entre colaboradores do Centro e aumentar a respectiva
produtividade;

e)  Suportar as actividades de gestdo global do Centro, como sejam a gestdo financeira,
contabilistica, logistica e de recursos humanos;

fy  Permitir a monitorizagdo e fiscalizagio relativamente ao cumprimento das
obrigagdes da Entidade Gestora emergentes do presente Contrato;

g)  Suportar, em cumprimento do disposto na Clausula 502, a disponibilidade e envio
electrénico dos relatdrios, nos termos das Clausulas 542 e 55.%

h)  Suportar as Situa{;ées.de articulago do Centro com entidades externas, nos termos
do Anexe XIV.

Os sistemas de informagfo devem satisfazer os principios, orientagdes estratégicas,

requisitos funcionais e caracter{sticas tecnolégicas previstos no Anexo XIV.

A Entidade Publica Contratante tem, em especial, 0 direito de auditar e inspeccionar todos

e qualsquer aspectos relacionados com 08 sisternas de informagio, no que estritamente diz

respeito & actmdade do Centro, designadamente a estrufura € © contedido dos meios
técnicos € mforméhcos utilizados e os procedimentos envolvidos na recolha, registo,
tratamento e transmissdo de informagdo, tendo em vista verificar a veracidade,
consisténcia e fiabilidade da informagdo registada e transmitida, sem pl‘erlZO do normal

funcionamento do Centro.
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A Entidade Gestora obriga-se a elaborar e manter um plano de continuidade dos sistemas
de informagio tendo em vista salvaguardar o seu normal funcionamento e a

operacionalidade do Centro em sitnacdes anormais ou de forga maior,

A Entidade Gestora obriga-se a assegurar a manuten¢fio permanente, correctiva,

preventiva e evolutiva, dos sistemas de informagdo implementados, nos termos do Anexo
XIV.

Atenta a subcontratagio em matéria de sistemas de informagao, nos termos do Anexo IV ,
a Entidade Gestora obriga-se a garantir a integridade e confidencialidade da informagio
referente & actividade do Centro, com base na separagdo ldgica dos respectivos suportes
tecnolégicos, designadamente bases de dados, bem como a implementacio dos

mecanismos de seguranga descritos no Anexo XIV.,

A Entidade Gestora garante a implementagio, gestio e manutencdo da infra-estrutura de
suporte aos sistemas de informagio do Centro, nos termos do Anexo XIV, tendo em vista
4 sua correcta e adequada operacionalidade, designadamente, no que respeita a respectivas

capacidades necessérias a permitir os par@metros de desempenho estabelecidos.

A Entidade Gestora néio € responsdvel pela integridade e qualidade da informag3o enviada
para os sistemas de informagdo do Centro por entidades externas, com excepcio das

subcontratadas.

Cldusula 40.° Propriedade infelectual

A Entidade Gestora obriga-se a dispor dos direitos necessérios a utilizagio de todos os
equipamentos e sistemas integrados no Centro, incluindo os decorrentes de marcas
registadas, patentes, licencas ou outros direitos de propriedade intelectual protegidos ou,
em alternativa, licengas de utilizagio por periodos correspondentes 2 extensio méaxima

permitida por lei, suportando os encargos associados,
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A Entidade Gestora obriga-se a obter, nos contratos que estabelega com os detentores dos
direitos referidos no nimero anterior, a sua transmissio automdtica e sem qualquer

encargo para a Entidade Piblica Contratante ou para quem esta venha a designar, em caso

de extingdo do Contrato de Gestao.

Aguando da reversdo, e caso a Entidade Pdblica Contratante pretenda manter © software
aplicacional a que se refere o ndmero 2 da Seccio I do Anexo XIV - Sistemas de
Informagdo, a entidade que tomar posse das licengas terd de respeitar os COMpromissos
assumidos, nomeadamente continuar a assegurar os montantes anuais devidos a titulo dos

contratos de manutengio de software.

Cldusula 41.° Bases de dados e aplicag¢des de suporte

Todos os dados recolhidos e/on tratados pela Entidade Gestora erm congxdo com as suas
actividades, designadamente 0s relativos s pessoas, aos meios materiais e técnicos
utilizados, & gestdo da organizago ¢ respectiva situagdo econdmica € financeira,

deversio ser recolhidos nos termos da lei e adequadamente mantidos.

A Entidade Gestora obriga-se a conceber até & data de Entrada em Funcionamento do
Centro & manter permanentemente actualizados manuais completos de utilizagdo das

bases de dados referidas no nimero anterior e das respectivas aplicagdes de suporte.

Em caso de extingdo do Contrato de Gestio, os dados referidos no nimero 1 bem como as
respectivas aplicagbes de suporte, consideram-se, para todos os efeitos € nos termos da
Clausula 12.2, bens afectos ao Centro, revertendo para a Entidade Publica Contratante ou

para terceiro a designar por esta, sem quaisquer encargos ainda que 0 tratamento dos

dados tenha sido subcontratado.

Em caso de reversio do Centro para a Entidade Publica Contratante, ou da sua
transferncia para terceiro, a Entidade Gestora obriga-se, ainda, a proporcionar formag#o,
de acordo com o plano estabelecido no Anexo XIV e com um limite de 25% das horas

previstas no mesmo, a um nicleo de pessoal da Entidade Piblica Contratante ou do
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terceiro, de forma a assegurar que a utilizagio das bases de dados e das aplicagdes se

processe sem ruptura.
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SECCAO VII - EDIFICIO E EQUIPAMENTOS

Cléusula 42.* Manutengdo e conservagio do Edificio

A Entidade Gestora obriga-se a manter e conservar o Edificio em permanentes condigdes
de funcionamento e operacionalidade, em conformidade com o disposto no Anexo VII,

bem como a elaborar e apresentar & Entidade Publica Contratante os documentos e

relatérios indicados no referido Anexo.

As actividades de manutengio e conservagio incluirdo a prestagao dos seguintes servigos:
a)  Servigo de manutengdo do Edificio e instalagGes técnicas especiais;

b)  Servico de manutengio de jardins e espagos envolventes.

A obrigagiio contratual de manutengdo e conservagao do Edificio produz efeitos com a

entrada em vigor do presente Contrato, ainda que ndo tenha ocorrido a Entrada em

Funcionamento do Centro.

A Entidade Gestora compromete-se a apresentar no prazo de 90 (aoventa) dias, a contar
da data de produgfio de efeitos do Contrato de Gestdo, o manual de manuteng&o do Centro

com toda a informagfio completa.

Apés a apresentagdo do manual de manutencao do Centro com toda a informagdo, nos
termos do disposto no nimero anterior, devem ser fixados os indicadores de desempenho,

0s quais serdo revistos periodicamente em fungao da avaliagio do desempenho.

A primeira revisdo do manual e dos indicadores de desempenho deve ser promovida pela
Entidade Gestora na data da apresentagdo do primeiro relatério trimestral de

monitorizagio, nos termos do pardgrafo ii) da alinea a) do nimero 3 da Cléusula 55.° do

Contrato de Gestao.
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Cldusula 43.° Alteragées ao Edificio

A Entidade Gestora obriga-se a promover a elaboragiio do projecto e a execugio de obras

de alteragio do Edificio que lhe venham a ser solicitadas pela Entidade Publica

Contratante, observando-se o disposto nos nimeros seguintes,

A Enudade Piblica Contratante apresenta & Entidade Gestora um pedido fundamentado

sobre as obras que pretenda que sejam realizadas.

A Entidade Gestora apresenta, em prazo razodvel tendo em conta a dimensio das obras,

um programa-base, o qual deve ser aprovado pela Entidade Publica Contratante,

Apbs a aprovagiio do programa-baﬁe pela Entidade Publica Contratante, a Entidade
Gestora apresentard um projecto e uma proposta contendo uma relagdo de custos
devidamente justificada e uma meméria descritiva da obra na qual se identifiquem os
principais impactos dos trabalhos no funcionamento do Centro, bem como as medidas a
tomar para garantir a continuidade das prestagdes a que a Entidade Gestora se obriga pelo
presente Contrato e as alteragdes a introduzir no sistema de monitorizagio e avaliagio do

desempenho para vigorarem no periodo em que decorrem os trabalhos.

Nenhuma alterag&o ao Edificio pode iniciar-se sem a aceitagfio expressa € por escrito da
Entidade Piblica Contratante da proposta referida no némero anterior, sob pena de a
Entidade Gestora nfio poder reclamar, seja a que titulo for, o pagamento de quaisquer

quantias que se venham a mostrar devidas em consequéncia, directa ou indirecta, da

realizacio da obra.

Os custos dos projectos e das obras promovidas peta Entidade Gestora ser-lhe-io pagos
pela Entidade Pubtica Contratante nos termos de acordo adicional ao presente Contrato, o
qual conterd ainda, designadamente:

a}  Adescricio pbrmenérizada dos trébalhos a executar por referéncia ao projecto;

b)  Os critérios de selecgdo do projectista e da entidade responsével pela execugao dos
trabalhos; ‘ '
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¢) A definigio das condigGes de realizacio da obra e as medidas a tomar para garantir

o funcionamento do Centro nos termos do nimero 4,

d) A determinacdo dos termos, prazos ¢ demais condigbes dos pagamentos devidos A

Entidade Gestora pela Entidade Piblica Contratante;

e)  As regras de monitorizagio e avaliagio de desempenho a vigorar no periodo de

execugio dos trabalhos.

Caso a Entidade Priblica Contratante, apés a aprovagao do programa-base ou da aceitagio
do projecto, desista da intengdo de ver executadas as alteracdes ao Edificio, indemnizard a
Entidade Gestora na medida dos custos em que esta tenha comprovadamente incorrido,

designadamente com a elaboragdo dos referidos estudos.

Cléusula 44.° Manutengiio dos equipamentos

A FEntidade Gestora obriga-se a assegurar a manutencio e conservagio dos equipamentos
gerais e médicos afectos, em cada momento, ao Centro, garantindo a sua permanente
actualizagio e operacionalidade, em conformidade com 0 Anexo VL

f
A Entidade Gestora obriga-se ainda a cumprir o plano de renovagio de equipamentos
gerais e de equipamentos e sistemas médicos que vénha a ser aprovado, bem como a
constituir com o inicio de produgio de efeitos do presente Contrato, e a manter durante a

sua vigéncla o fundo de reserva para a renovagdo dos equipamentos, nos termos dos

nimeros seguintes.
O fundo de reserva deverd ser isolado numa conta especifica a movimentar

exclusivamente com vista & renovagdo dos equipamentos.

A Entidade Gestora obriga-se a transferir para a conta referida no nimero anterior as
verbas necessérias por forma a assegurar que esta dispde no final de cada ano contratual o
montante correspondente & soma dos seguintes valores:

a)  Cem por cento do montante do investimento previsto para o ano seguinte;

Ceatro de Medicina Fisica ¢ de Reabilitagao do Sul 51106

Contrato de Gestdo




b}  Setenta e cinco por cento do montante do investimento previsto para o segundo ano
Seguinte;
¢)  Cinquenta por cento do montante previsto para o terceiro ano seguinte;

d)  Vinte cinco por cento do montante previsto para o quarto ano seguinte,

Os equipamentos adquiridos em regime de locagio financeira ou alugados ndio geram
obrigagio de provisionar o fundo com excepgdo dos montantes que correspondam ao

prego previsivel de eventuais opgdes de compra,

O fundo de reserva ¢ considerado um activo do Centro nfio podendo ser levantado em
quaisquer circunstancias, transmitindo-se para a Entidade Publica Contratante ou terceiro

que esta venha a designar, em caso de extingio do Contrato de Gest3o.

O fundo de reserva nio poderd ser utilizado para a aquisigdo ndo planeada de

equipamentos, designadamente para a aquisi¢@o de equipamentos danificados,

A Entidade Publica Contratante poderd comparticipar na aquisi¢do de equipamentos que
ndo constituam equipamentos de substituicdo pura, desde que demonstrada a vantagem da
aquisi¢do do novo equiparnento, em termos de ganhos de satde, ou em casos de forga

malor devidamente justificados.
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CAPITULO ITI - REMUNERACAO DA ENTIDADE GESTORA E
AVALIACAO DO DESEMPENHO

SECCAOI - REMUNERACAO

Cldusula 45.° Célculo da Remuneragdo da Entidade Gestora

i.  Em contrapartida pela prestagao efectiva dos servicos objecto do Contrato, a Entidade
Gestora receberd uma remuneragio anual, composta pelas seguintes componentes,
calculadas nos termos do Anexo XV:

a)  Uma componente correspondente 2 remuneragao base anual da Entidade Gestora,
relativa aos Servigos Clinicos efectivamente prestados;

b)  Uma componente correspondente as dedugdes a efectuar em fungdo dos Parmetros
de Desempenho da Entidade Gestora. :

2. Para efeitos da determinagfo da compqnenté correspondente & remuneragdo base da
Entidade Gestora, serfio havidas como unidades de célculo as discriminadas nas alineas
seguintes, referidés a cada uma das correspondentes 4reas de actividade:

2)  Internamento: dias de Internamento,

b}  Ambulatério: ndmero de Consultas Externas.

2. A cada unidade de célculo da remuneracio descrita no ndimero anterior correspondern 08
precos de referéncia, 05 limites dos escaldes de produgdo € 08 diferenciais de cosrecgdo de

pregos constantes da seguinte tabela:
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Escalio de Produgio 1 Escalio de Produgdo 2
Prego de ) Prego de .
Limite do Diferencial de Limite do Diferencial de
Referéncia Referéneia
. Escaliode | correcgdo de Escaldo de correcgio de
(Janeiro de Producio | {Janeiro de Producio 2
rodugio Tecos Iy
2006) ¢ preco. 2006) odugiio precos
Internamento | 365,99 Buros |  100% 0% 91,78 Euros Nao 0%
! ! aplicdvel
Ambulatério 256,19 Euros 10% 0% 52,63 Euros 110% 0%

Os pregos de referéncia serfio anual e automaticamente actualizados, de acordo com )
estabelecido do Anexo XV.

Para além da remuneracio anual, constituem ainda receitas da Entidade Gestora, de

acordo com o estabelecido no referido Anexo XV:

a)  Uma parte da diferenga positiva entre (1) a receita devida por Terceiros Pagadores ¢
(i) a parcela a cargo de Terceiros Pagadores;

b)  50% das Receitas Comerciais de Terceiros.

Cldusula 46.° Modificacdo do sistema de remuneracdo

O sistema de remuneragiio previsto na Cléusula anterior devers ser modificado quando, no
fmbito do Servico Nacional de Savde, for alterada a forma de pagamento dos actos de

medicina fisica e de reabilitagiio.

A Entidade Piblica Contratante notificard a Entidade Gestora com vista a essa alteragio

respeitando o disposto no Anexo XV,

Da aplicagdo do novo sistema de remuneragdo da actividade & Producfio Efectiva

verificada no ano em que o novo sisterna ¢ introduzido ndo poderd resultar qualquer

acréscimo ou decréscimo relativamente & remuneracio que seria devida pela aplicagiio do

mecanismo antlgo

Da aplica¢io do novo sistema de remuneragio da actividade a Produc#o Prevista do ano

segumte & sua introdugio, os novos diferenciais de correcgao de pregos, que deverio
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permarnecer constantes no perfodo remanescente do Contrato de Gestao, serfio fixados de
forma a que a referida remuneragio ndo seja superior ou inferior & remuneragdo que

resultaria da aplicagio do antigo gsistema de remuneragdo a essa mesma Produgio

Prevista.

Cldusula 47.° Pagamento da Remuneragdo

1. A remuneragio anual da Entidade Gestora a que se refere o nimero 1 da Cldusula 455,
serd paga de acordo com 0 estabelecido no Anexo XV:
a)  Por Terceiros Pagadores, na parcela correspondente ao montante da parcela a cargo
de Terceiros Pagadores;
b)  Pelos Utentes, na parie correspondente as taxas moderadoras;
¢) Pela Entidade Publica Contratante, na parcela correspondente ao montante da

parcela a cargo do Servigo Nacional de Saide.

7 Caso as receitas referidas nas alineas a) e b) do mimero 1, ou a sua cobranga, se afastem
significativamente dos nivels de receita médios obtidos ou cobrados por estabelecimentos
do Servigo Nacional de Saide com perfil assistencial equiparavel ao do Centro, a
Entidade Gestora obriga-se a investigar as Causas dessa divergéncia, designadamente
através de auditoria aos procedimentos que estao a ser seguidos para a identificagdo dos
Terceiros Pagadores e para a cobranga, € proporé e implerr;entaré as medidas correctivas

adequadas.

Cléusula 48.° Pagamento da parcela a cargo do Servico Nacional de Saiide

1. A Entidade Publica Contratante obriga-se a realizar O pagamento da parcela a cargo do

Servico Nacional de Sadde, nos seguintes {ermos.

a)  Mediante pagamentos mensais por conta, por um valor correspondente a um duodécimo

de 90% do valor previs{vel da parcela a cargo do Servigo Nacional de Sadde;

b)  Mediante um pagamento de reconciliagio a realizar até ao final do primeiro semestre do

ano seguiate.
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O valor de cada pagamento mensal por conta para o Perfodo Inicial de Exploragiio € de Eurog

399.920,77 (trezentos e noventa € nove mil novecentos e vinte euros e setenta e sele

.

céntimos).

A determinagio do valor previsivel da parcela a cargo do Servico Nacional de Satide, nos
termos constantes do Anexo XV, & efectuada até 15 de Dezembro do ano anterior a que
respeitam 0s pagamentos mensais por conta referidos no alinea a) do nimero 1, nos termos do
procedimento de determinag@o previsto na Cl4usula 242

Caso as partes n3o cheguem a acordo quanto ao valor previsive! da parcela a cargo do SNS no
prazo estabelecido no nimero 5 da Cliusula 24, a Entidade Piblica Contratante terd a

faculdade de determinar unilateralmente aquele valor nos termos do Anexo XV,

Para efeitos de realizagio dos pagamentos referidos na alinea a) do nimero 1, a2 Entidade

. Gestora obriga-se a apresentar & Entidade Publica Contratante, até 20 (viate) dias antes do

final do més a que cada pagamento mensal por conta respeita, uma factura comrespoadente ag
duodécimo mensal contratuaimente determinado, dé ora em diante designada factura-

adiantamento.

A factura-adiantamento deve descrever o valor correspondente a um duodécimo de 90% do
Valor Previsivel da Parcela a Cargo do Servigo Nacional de Satide, 0 més a que se reporta e

que o pagamento € por adiantamento por conta do pagamento a efectuar em razio da Produgio
Efectiva,

A Entidade Piblica Contratante obriga-se a pagar a factura-adiantamento até ao dltimo dia ttil
do més a que respeita, perfodo apds o qual, sem necessidade de qualguer outra interpelacio,
incorrerd em’juros de mora 4 taxa Euribor acrescida de 2%, no podendo em qualquer caso

esta taxa ser superior 2 taxa legal aplicével & mora nas transacgles comerciais,

Por referéneia a cada més e até ao final do més seguinte, a Entidade Gestora obriga-se, para
efeitos de determinagio do Pagamento de Reconciliagio a que se refere a alines b) do nimero

1, a apresentar & Entidade Pdblica Contratante, uma factura, de ora em diante designada
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factura-acerto, pelo valor mensal da Parcela a Cargo do SN, atentos 0s Servicos Clinicos

efectivamente prestados no més a que respeita.

9. A factura-acerto deve indicar a crédito o valor correspondente ao adiantamento por conta € 0

prazo de pagamento do valor em divida até 30 de Junho do ano seguinte a0 que a factura-

acerto respeita.

10. A factura-acerto deve discriminar, no minimo, a seguinte informagdo relativa a0 més a gue

respeita, de acordo com as varidveis de cdlculo da parcela a Cargo do SNS nos termos do

Anexo XV:

a) Niimneto de dias de internamento verificados;

b)  Nimero de episédios de internamento verificados por patologia i;

¢)  Demora média efectiva registadd, expressa em dias e por patologia i;

d)  Quantidade de Consultas Externas incluidas no escaldo de producio 1 verificadas;

e)  Quantidade de Consultas Externas incluidas no escalio de produgo 2 verificadas;

f) Niimero de Sessoes de Hospital de Dia verificadas por patologia i;

g}  Niimero efectivo de Sessoes de Hospital de Dia por Consulta Externa e por patologia i;

h)  Montante da dedugdo resultante da ocoriéncia delcada falha especifica;

iy Pontos de penalizago por falhas de resuitado é de servico incorridos;

) Valor unjtario da dedugio por cada ponto de penalizagdo associado a falhas de resultado
e $ervigo; |

y) Ntimere de ‘dias de internamento verificados, relativos a Utentes registados como
beneficidrios de Terceiros Pagadores; ’ 3

m) Ndmero de Consultas Exiernas prestadas a Utentes registados como beneficidrios de
Terceiros Pagadores;

n)  Valor da receita devida por Terceiros Pagadores em divida;

o)  Valor da receita devida por Terceiros Pagadores efectivamente cobrada;

p)  Valor da receita de Terceiros a reter e a entregar i Entidade Piblica Contratante;

q)  Montante das receitas devidas por Terceiros Pagadores efectivamente cobradas a
atribuir & Entidade Publica Contratante;

r)  Receita correspondente 4 cobranga efectiva de taxas moderadoras;

s)  Montante das receilas comerciais de terceiros que cabem 2 Ratidade Piblica
Contratante,

t) Montante da remuneragio base;

u)  Montante da parcela a cargo do Servigo Nacional de Sadde.
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12.

13,

14,

15.

A Entidade Prblica Contratante obriga-se, até ao final do més seguinte 4 sua recepgdo, a
conferir a factura-acerto e a comunicar 4 Entidade Gestora a sua aceitagio ou, em caso de
detecco de erros ou omisstes, a remeté-la & Entidade Gestora, que deve proceder & sua

correcgdo e nova apresentagiio até ao final do més seguinte,

O valor do pagamento de reconciliagdo a realizar até 30 de Junho do ano seguinte a que dizem
respeito os servigos prestados, a favor da Entidade Pidblica Contratante ou da Entidade
Gestora, consoante o caso, corresponde 4 soma do valor das facturas-acerto aceites pela

Entidade Pdblica Contratante até essa data, referentes ao ano transacto.

Se o valor das facturas-acerto respeitantes 20s primeiros seis meses de cada ano for, em
média, de valor inferior em mais de 25%, ao Pagamento Mensal por Conta Pago nesse mesmo
periodo, o valor dos pagamentos mensais por conta dos #itimos trés meses desse ang &
reduzido em 25%,

A Entidade Pdblica Contratante pode deduzir a quaisquer pagamentos, provisérios ou
definitivos, que haja que fazer 4 Entidade Gestora, os montantes necessdrios para compensar

montantes de que seja credora perante a mesma, incluindo multas contratuais,

Para o Perfodo Inicial de Exploragio existird um Gnico pagamento de reconciliacio, a realizar
10 primeiro semestre de 2008 e até 30 de Junho de 2008, pelo que, todas as facturas-acerto

emitidas durante aquele periodo deverio indicar que o valor em divida deverd ser pago até 30
de Junho de 2008,

C'lcfusula 49.% Receitas de Enfidades Relacionadas com a Entidade Gestora

Os pregos a praticar na prestagdo de quaisquer Servicos Clinicos ou outros a favor de
Entidades Relacionadas com a Entidade Gestora deverfio corresponder ao valor comercial
corrente desses mesmos servicos, nio podendo ser inferiores aos custos suportados pela

sua prestagdo,
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5. Qs créditos pecunidrios correspondentes a receitas devidas por Terceiros Pagadores e

Receitas Comerciais de Terceiros, quando sejam devidos ou garantidos por qualquer
Entidade Relacionada com a Entidade Gestora ndo poderio ser extintos por qualquer
outra causa que nio seja o cumprimento, sem 0 acordo prévio e expresso da Entidade

Piiblica Contratante.
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SECCAO II - MONITORIZACAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO

L3

Cldusula 50.° Monitorizagéo do desempenho

A Entidade Gestora deve implementar, nos termos constantes do Anexo XVI, o sisterna
de monitorizagio e de avaliagdo do seu préprio desempenho, bem como do desempenho

das entidades que actuem sob sua conta ou sob sua orientagdo, incluindo as entidades

subcontratadas.

A Entidade Gestora obriga-se ainda a que o sistema de monitorizagdo, a implementar nos
termos  previstos no Anexo XVI, permita & Entidade Piblica Contratante 0

acompanhamento e verificagio do cumprimento do presente Contrato.

Para cumprimento do disposto no niimero anterior, ¢ em articulagdo com as obrigactes

previstas nos niémeros 1 a 3 da Cidusula 54." e no ntimero 5 da Cldusula 552, a Entidade

Gestora obriga-se a:

a)  Realizar a recolha automatizada da informagio da actividade do Centro;

b)  Que a informacfio recolhida seja tratada de modo a permitir a verificagio dos
Pardmetros de Desempenho e a detecgio de Falhas de Desempenho;

¢)  Que os relatérios de actividade, contendo todé a informagio necessdria para
assegurar o acompanhamento e avaliagio, pela Entidade Piblica Contratante, do
cumprimento  do  Contrato - pela Entidade Gestora estejam  disponfveis

electronicamente, remetendo o sistema de informagdo um aviso de alerta a0 Gestor

do Contrato.

Caso, em qualquer altura, se verifique que o sistema de monitorizagio e de avaliacio de
desempenho € inadequado para assegurar uma correcta fiscalizacio das actividades, a
Entidade Gestora devers, obrigatoriamente, rever os procedimentos inerentes ao mesmo,

nos prazos que sejam acordados entre as Partes,
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Os custos eventualmente decorrentes das alteracbes ao sistema de monitorizagdo e de

avaliagdo de desempenho serdo suportados unicamente pela Entidade Gestora, néo

podendo ser repercutidos, seja a que titulo for, na Entidade Publica Contratante.

O estabelecido nos nimeros anteriores ndo prejudica o direito da Entidade Publica
Contratante ou de outras entidades com competéncia para o efeito de inspeccionar, a todo

o tempo, as actividades desenvolvidas pela Entidade Gestora.

Cléusula 51.% Monitorizagéo dos Pardmetros de Desempenho

Os Parametros de Desempenho, objecto de monitorizagao, 30 os constantes das tabelas
de Parametros de Desempenho que constam do Anexo XVI ao presente Contrato, com as

modificages que venham a resultar da sua revisfio pefi6dica.

Os Parametros de Desempenho serdo revistos nos termos do Anexo XVI, tendo em vista o
ajustamento das respectivas tabelas e a classificagio e a graduagio das Falhas de
Desempenho, através da introducéo dos Parﬁmetrds de Desempenho gue s¢ mostrem em
falta, da alteragdo dos respectivos termos ou ainda pela eliminagéo de pardmetros gque s

revelem inadequados ou desajustados.

Cléusula 52.° Falhas de Desempenho

O nio cumprimento dos Pardmetros de Desempenho que constam do Anexo XVI ao

presente Contrato determina a ocorréncia de uma Falha de Desempenho.

As Falhas de Desempenho classificam-se en:

a)  Falhas especificas: as identificadas no Anexo XV;

b) Fathas de resultado: © incumprimento dos Pardmetros de Desempenho classificados
no Anexo XVI como Parametros de Desempenho de resultado;

¢)  Falhas de servigo: 0 incumprimento dos Parametros de Desempenho classificados

no Anexo XVI como Pardmetros de Desempenho de servigo.
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A importancia relativa de cada falha de resultado e de cada falha de servigo € classificada,
no Anexo XVI ao presente Contrato, de acordo com uma pontuagio especifica para cada

Falha, expressa em pontos de penalizacdo.

Quando ocorram Falhas de Desempenho, a Entidade Publica Contratante teré o direito de
proceder a dedugBes aos pagamentos a realizar A Entidade Gestora, nos termos da Secgio

I do presente Capitulo e em conformidade com o disposto no Anexo XVI ao presente
Contrato,

As dedugdes a que se refere o nimero anterior nao poderdo ultrapassar, em cada ano, o
montante correspondente a 5% do valor previsivel da remuneragdo base anual da Entidade
Gestora do ano em causa, calculado nos termos do Anexo XV € no ambito do

procedimento de determinagio da producio prevista constante da Cldusula 24,2,

A imposicio de quaisquer dedugdes a remuneragio da Entidade Gestora nfo a libera do
cumprimento pontual das obrigagdes subjacentes aos Pardmetros de Desempenho em

causa, nem impede a Entidade Pdblica Contratante de aplicar multas, nos termos da
Cléusula 72.%,

Cliusula 53.% Avaliacio do desempenho da Entidade Gestorg

O desempenho da Entidade Gestora no exercicio das actividades objecto do Contrato de

Gestéo serd avaliado nos termos do Ariexo XVL

A avaliagio do desempenho da Entidade Gestora sera efectuada por 4reas de avaliagfo e

de forma global, de acordo cam os critérios estabelecidos dos niimeros seguintes,

A avaliacdo por dreas compreende as seguintes trés dreas:

a)  Resultados: serd avaliado o desempenho da Entidade Gestora no cumprimento dos

Pardmetros de Desempenho de resultado;
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b)  Servigo: serd avaliado o desempenho da Entidade Gestora no cumprimento dos
Parmetros de Desempenho de servigo,
¢)  Satisfagfo: serd avaliado o grau de satisfagio dos Utentes, conforme este resultar

dos inquéritos efectuados durante o perfodo de avaliagdo.

4. A avaliagdo por reas seguir4 os critérios estabelecidos na tabela seguinte:

Avaliacio por drea
Resultados Servigo Satisfacio dos Utentes
Muito Bom < 30 pontos < 50 pontos 295%
> 30 pont > 50 pont
Bom pontos pontos < 95% = 90%
< 150 pontos < 250 pontos
25
Satisfatério > 130 pontos > 250 pontos < 90% > 75%
< 300 pontos £ 500 pontos
Insatisfatdrio > 300 pontos > 500 pontos. <75%
5. A avaliacBo global seguird os critérios estabelecidos na tabela seguinte:
Avaliagfio global
. A Entidade Gestora obtém menos de 80 pontos de penalizagdo e
Muito Bom fndices de satisfagdo dos Utentes superiores a 90%;
A Entidade Gestora obtém menos de 400 pontos de penalizagio ¢
Bom fndices de satisfagio dos Utentes superiores a 90%, mas n&o refine as
condigBes para obter a ¢lassificagéio de Muito Bom;
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A Entidade Gestora obtém menos do que 800 pontos de penalizagic e
Satisfatério . - . . .

indices de satisfagio dos Utentes superiores a 75%, mas néo reline as

condigGes para obter as classificages de Muite Bom ou Bom;

A Entidade Gestora obtém mais do que 800 pontos de penalizagio ou
Insatisfatdrio indices de satisfagio dos Utentes inferiores a 75%.

Para efeitos de avaliagio do desempenho da Entidade Gestora, a Entidade Publica

Contratante elaborara os seguintes documentos:

a)  Urm relatério de avaliagfio relativo & actividade do primeiro semestre, stmplificado,

que servird de indicador de desempenho e que poderd conter recomendagdes de

melhoria;

b)  Um relatério de avaliagio global anual, que constituird o instrumento formal de

avaliacio do desempenho da Entidade Gestora,

Sem prejuizo do estabelecido no nimero 5 da presente Clausula, considerar-se-4 ainda

globalmente "insatisfatério” um nivel de desempenho em que a Entidade Gestora atinja os

valores limite para as multas previstas na Cldusula 72.* do presente Contrato.

A obtencgio de um nivel de avaliagfo igual a "insatisfatéric” em qualquer das dreas de

avaliacdo, em qualquer ano, implica a elaboragdc e implementagcdo de um planc de

medidas correctivas no prazo que vier a ser fixado pela Entidade Piblica Contratante,

tendentes a melhorar o nivel de avaliagéo.
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b) At ao Gltimo dia util do més de Janeiro do ano seguinte, O relatério anual de
actividades, contendo a informagdo prevista na alinea anterior reportada ao
respectivo ano ¢ ainda informagio sobre as seguintes actividades:

i)  Processo de ‘acreditagio;

ii)  Resultados de inquéritos aos Utentes, a0 pessoal & colaboradores;

iii) Controlo do sistema de gestdo da qualidade descrevendo os resultados das
quditorias efectuadas e propondo as alteracBes que se mostrem adequadas a
assegurar a methoria continua da eficécia do sistema;

iv)  Procedimentos de avaliagio de desempenho dos recursos humanos afectos a0
Centro e de atribuigdo de incentivos;

y)  Revisfode utilizagio;

vi) Monitorizagio do desempenho préprio, da Fntidade Gestora e das entidades
que actuam sob sua orientagio;

vii) Renovagdo de equipamentos médicos e gerais;

viil) Outras informagBes que 2 Entidade Gestora caiba prestar ou a Entidade
Piblica Contratante seja reconhecida a faculdade de solicitar nos termos do

presente Contrato.
A Entidade Gestora deve ainda elaborar e remeter 2 Entidade Publica Contratante
relatérios periédicos das actividades de manutengdo do ‘Edificio e equipamentos, nos

termos do Anexo_VI.

Os relatérios e demais documentos 2 que se referem os nlmeros anteriores deverdo ser
elaborados ¢ transmitidos a Entidade Piblica Contratante contendo toda a informagio
necessaria e organizada de forma a permitir O acompanharmento ¢ avaliagio do

cumprimento do presente Contrato.

Cl4usula 56.% Poderes de regulamentagdo

A Entidade Gestora fica obrigada a cumprir as disposigSes de natureza regulamentar,

emanadas do Ministro da Satde ou dos érgdos do Ministério da Sadde, relacionadas com
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a garantia de realizagio de prestagbes de satide aos Utentes no 4mbito do Servigo Piblico
de Satde.

Cldusula 57.% Actos sujeitos & aprovacio da Entidade Piblica Contratante

1. Carecem de aprovacio ou autorizagio da Entidade Pdblica Contratante os seguintes actos
relativos & Entidade Gestora:

a)
b)
c)
d)
g)
h)
)

1Y)

m)

n)

p)
q)

A alteragio do objecto social;

A transformagiio, fusio, ciséio ou dissolugio da sociedade;

A alienagio do capital social a terceiros, incluindo a transmissiio oy oneragio das
acgles;

A alteragdio face 4 Entidade Gestora da sua relagiio de domfnio ou de grupo;

A cessdo o alienagdo da posigao contratual;

A oneragio, no todo ou em parte, da sua posi¢io jurfdica no presente Contrato;

Os estudos e projectos de alteragdo do Edificio;

A realizagiio de alteragdes ao Edificio e equipamentos para além das constantes do
Anexo I;

A subcontratagio:

As alteragBes ao acordo de subscri¢do e realizagio de éapital constante do Anexo
IX; _ 3

Os termos e condicdes de realizagdo de fundos préprios pelo accionista a favor da
Entidade Gestora qhe excedam os previstos no acordo referido na alfnea j):

As alteracdes as apélices de seguros, bem como ao programa de seguros constante
do Anexo XVIII;

Os contratos que tenham por efeito a promessa ou efectiva cedéncia de bens e
direitos afectos ao Centro;

Os contratos de aluguer ou locagio financeira quando excedam a duragfio do
presente Contrato;

As alteragBes aos Contratos de Financiamento;

Os planos relativos 2 manutengdo do Edificio e 3 manutencio e renovagiio dos

equipamentos constantes do Anexo VI,
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As autorizagdes ou aprovagdes da Entidade Pdblica Contratante exigidas pelo presente
Contrato devem ser expressas e comunicadas por escrito, salvo estipulagdo em contrério
de clausula especifica e sem prejufzo do disposto no nimero seguinte.

Consideram-se tacitamente concedidas 'as seguintes autorizagdes ou aprovagdes:

a) As f)revistas nas alfneas h), 1), j), 1), m), 0), p) ¢ q) do nimero 1 da presente
Cléusula e no niimero 3 da Cldusula 582, caso nfo sejam comunicadas no prazo de
trinta dias a contar da recep¢do pela Entidade Piblica Contratante da notificagéo
enviada pela Entidade Gestora;

b)  As previstas nas alineas c), d), g) e n} do niimero 1, caso nao sejam comunicadas no
prazo de sessenta dias a contar da recepgao pela Entidade Piblica Contratante da

notificagfio pela Entidade Gestora.

Cléusula 58.° VinculacBes societdrias da Entidade Gestora

A Entidade Gestora deve manter, a todo o tempo, a sua sede em Portugal, ¢ ter como
objecto social exclusivo, 2o longo de todo o© -perfodo de duragio do Contrato, o

desenvolvimento das actividades objecto do Contrato, nos termos enunciados na Clausula
5 a

A Entidade Gestora rege-se pelos seus Estatutos, constantes do Anexo XVII ao presente

Contrato.

Qualquer alteragio aos estatutos da Entidade Gestora deverd ser previamente aprovada
por escrito pela Entidade Piblica Contratante sob pena de nulidade, no prazo de quinze

dias Utels apés a comunicagdo feita por escrito peta Entidade Gestora, devendo ser

fundamentada uma eventual recusa.

A Entidade Gestora nfo poderd proceder & redugdo do seu capital social durante todo ©

perfodo de duragio do Contrato.
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A Entidade Gestora ndo poderd deter acgdes préprias durante todo o perfodo de duragio

do Contrato, salvo nos casos previstos no anexo XVIL

Cldusula 59.“ Transmissdo ou oneragdo da Entidade Gestora

As acges da Entidade Gestora sio obrigatoriamente nominativas e a sua transmissdo

encontra-se sujeita a autorizagio prévia da Entidade Piiblica Contratante, sob pena de

nulidade do acto de transmissio.

A oneragdo das acgBes da Entidade Gestora fica, sob pena de nulidade, dependente de
autorizagio prévia da Entidade Publica Contratante, salvo quando efectuada nos termos

dos Contratos de Financiamento.

No caso previsto no nimero anterior, a Entidade Gestora, ou os titulares daquelas accBes,
ficarfio obrigados a comunicar os termos e condigdes em que aquelas acgdes ou partes

sociais foram oneradas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Ficam abrangidos pelo regime estabelecido nesta Cldusula guaisquer actos materiais ou
juridicos cujo efeito material seja equivalente aos que se visam evitar com o disposto nos
niimeros anteriores, designadamente quaisquer actos que tenham por resultado ou possam
potencialmente resultar na alteragio do dominio ou da explo}agéo da Entidade Gestora,

tais como a modificagio na titularidade, directa ou indirecta, do seu capital social ou das

regras que a regem.
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3. Sem prejuizo dos poderes e competéncias legalmente atribuidos a outras entidades, a

CAPITULO V - ARTICULACAO INSTITUCIONAL

+

SECCAO I - GESTAO DO CONTRATO

Cléusula 60.° Poderes e deveres da Entidade Ptiblica Contratante

1. A Entidade Piblica Contratante procederd & gestdo do Contrato durante a sua vigéncla e
ao acompanhamento da actividade da Entidade Gestora, com vista a verificar o
cumprimento do mesmo e a assegurar a regularidade, continuidade e qualidade das

prestagfes de servigos de atendimento e apoio no acesso & prestagdio de cuidados de

saude,

9 A Entidade Péblica Contratante, através dos seus 6rgios préprios, exercerd poderes de

inspecgdo e fiscalizagdo das actividades a desenvolver pela Entidade Gestora e de
fiscalizagfio da execugio do Contrato e do integral cumprimento por esta dos deveres e

obrigagdes a que se vincula nos termos deste.

Entidade Piblica Contratante tem o poder de:

a)  Gerir e acompanhar a execugio do presente Contrato e exercer os poderes €
faculdades conferidas no Ambito deste & Entidade Priblica Contratante;

b)  Aceder a toda a infcn.‘mag?xot tratada pela Entidade Gestora no exercicio das suas
actividades;

¢) Determinar a realizagdo ou proceder directamente a inspecgles e auditorias &
actividade da Entidade Gestora, bem como aos equipamentos € sistemas que
integram o Centro;

d) Praticar os demais actos de fiscalizagio e controlo previstos no Contrato.

4. A Entidade Publica Contratante' e os seus representantes obrigam-se durante todo o

perfodo de execuglo do contrato a colaborar com a Entidade Gestora com vista & correcta
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articulagdo das partes, em especial, no que respeita 2 informagio produzida no ambito do
Servi¢o Nacional de Satide necess4ria ao cumprimento das obrigactes contratuais, bem

como cooperar para o estabelecimento dos protocolos comn as entidades inseridas na Rede

Referenciagio de Medicina Fisica e Reabilitagfio.

Cldusula 61.° Gestor do Contrato

1. Para efeitos da gestdo do Contrato, a Entidade Publica Contratante designard o Gestor do

Contrato que a representard, o qual poderd ser assistido pela Comissio de
Acompanhamento,

2. AEntidade Piblica Contratante deve notificar a Entidade Gestora, no prazo de 30 (trinta)

dias tteis a contar da data da assinatura do Contrato, da designagic do Gestor do

Contrato,

3. O Gestor do Contrato exerce todas as compet@ncias atribuidas & Entidade Publiea
Contratante, em especial as seguintes:
a)  Acompanhar a execugio corrente das actividades objecto do Contrato;
b)  Verificar o cumprimento das obrigagdes por parte da Entidade Gestora;
¢)  Emitir parecer sobre as propostas cuja adopgio se traduza na modificagio do
presente Contrato, ou dos termos concretos da sua execugao

d)  Acomparhara reahzagao de inspecgBes e auditorias.
4, O Gestor do Contrato deve ainda elaborar relatérios sobre a actividade do Centro a enviar

a Entidade Puiblica Contratante,

Clausula 62.“ Comisséio de Acompanhamento Permanente
p -

1. No exercicio dos poderes ¢ direitos conferidos pelo presente Contrato a Entidade Publica
Contratante poderd demgnar e manter, ao longo do pemodo de vigéncia deste, uma

Comissio de Acompanhamento Permanente que assessoraré o Gestor do Contrato
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A Comissio de Acompanhamento Permanente eventualmente a designar pela Entidade
Piiblica Contratante serd composta por trés elementos.
A eventual constituigio da Comissdo de Acompanhamento Permanente deve ser

notificada  Entidade Gestora nos 15 (quinze) dias tteis seguintes 4 sua constituigao.

Cléusula 63.° Direitos especiais da Entidade Piiblica Contratante

No desempenho das suas fungdes, © Gestor do Contrato € a Comissio de
Acompanhamento Permanente tém direito de acesso, irrestrito e permanente, 2 toda a
documentagio ¢ a todos 0s registos relativos a quaisquer operagdes relacionadas comt as

actividades objecto do presente Contrato.

O acesso 2 informagiio de natureza clinica deve respeitar as disposigbes legais sobre 0
acesso a dados pessoais, devendo a Entidade Gestora garantir as autorizagdes necessarias

para este acesso junto das entidades competentes.

Para efeitos dos nimeros anteriores, a Entidade Gestora deve introduzir nos sistemas de
informagdo as funcionalidades e os privilégios de acesso necessérios para que este seja

possivel, por parte do Gestor do Contrato, sem & sud intervengao.

A Entidade Gestora obriga-se a cooperar nas actividades de acompanhamento que esta

tern a seu cargo, actuando de boa £é & sem reservas de qualquer espécie.
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SECCAOIT - COMISSAO CONJUNTA

T

Cliusula 64.“ Designacio e Composicdo

A Entidade Piblica Contratante e a Entidade Gestora obrigam-se a constituir e manter em

funcionamento, ao longo do periodo de vigéncia do presente Contrato, uma Comissio
Conjunta.

A Comissdo Conjunta sers constituida por 4 (quatro) elementos, sendo dois designados

pela Entidade Piblica Contratante e og outros dois pela Entidade Gestora.

A Comissio Conjunta deve reunir ordinariamente de seis €M seis meses e

extraordinariamente Sermpre que convocada por qualquer uma das Partes,

As reunifes extraordinarias a realizar nos termos do niimero anterior da presente Cldusula
deverdo ser convocadas por qualquer das formas de comunicagao previstas na Cliusula

89.% e que permitam a comprovagio da emissio e recepedo, com a anteced@ncia minima

de quinze dias iteis,

Cldusula 65.° Competéncias

Competird 4 Comissiio Conjunta:

a)  Assegurar a relacdo institucional entre a Entidade Piblica Contratante e a Entidade
Gestora;

b)  Intervir na elaboragdo das propostas cuja adopgdo se traduza na modificagio do
presente Contrato, ou dos termos concretas da sua execugio;

¢)  Propor a adopgfio de medidas tendo em vista a melhoria no desempenho das
actividades objecto do Contrato;

d)  Propor linhas de orientagio estratégica da evolugZo do Centro.

Centro de Medicina Eisica e de Reabilitagdo do Su} 8O/ 106

Contrato de Gestao



2 A Comissgo Conjunta terd unicamente poderes para fazer recomendagbes as Partes no

Contrato.

3. No desempenho das suas fungdes, a Comissdo Conjunta terd direito de acesso a toda a
documentacio e a todos 08 registos relativos 2 quaisquer operagdes relacionadas com as

actividades objecto do Contrato, nos termos e condigdes previstos na Cldusula 62.%
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SECCAO III - PROVEDOR DO UTENTE

Cldusula 66.° F. ung¢do do Provedor dop Utente

3. O Provedor do Utente deve ter conhecimento de todas as queixas, sugestdes e
reclamagdes, mesmo aquelas que nio e sejam  dirigidas, podendo emitir ag
recomendagdes A Entidade Gestora e 3 Entidade,Ptblica Contratante que entenda

necessdrias com vista 3 resolugdo dos problemas colocados.
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CAPITULO VI- MODIFICACAO DO CONTRATO

+

Cldusula 67.° Fundamentos para @ modificagdo do Contrato

Constitai fundamento de modificagdo do presente Contrato a verificagiio de um facto

imprevisto ¢ anormal na sua execucio que determine a necessidade de ajustamento dos

servigos de atendimento e apoio &s caréncias da populagéo ou © reequilfbrio econémico-

financeiro do Contrato.

Cldusula 68.% Modificagdes unilaterais

1. A Entidade Piblica Contratante pode, por acto unilateral, modificar o presente Contrato

por razdes de interesse publico:

a)
b)

Quando se verifique um facto imprevisto com incidéncia na execugio do Contrato;
Verificada a necessidade de ajustamento quanto as prestagdes de servigo que devam

ser realizadas e que ndo estejam contratualmente definidas.

2. Nio sdo consideradas como modificagio unilateral do Contrato de Gestdo:

a)

b)

<)

A determinagdo unilateral, pela Entidade Piblica Contratante da Produgio Prevista
nos termos e limites fixados no ndmero 6 da Cléusula 242 do presente Contrato;

A revisio pela Entidade Publica Contratante, nos termos ¢ limites do Contrato, dos
Parimetros de Desempenho previstos no Anexo XV

A determinagio unilateral, pela Entidade Pdblica Contratante, do valor previsivel da

parceia a cargo do SNS, nos termos do namero 4 da Clausula 48.%

3. A modificagdo umlateral do Contrato por parte da Entidade Pablica Contratante pode ter

como consequéncia a reposi¢do do reequilfbrio financeiro do Contrato nos termos

condigges da Cléusula 832,
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Cldusula 69.* Modificagées por acorde

As Partes podem introduzir, por acordo escrito, modificagdes objectivas ao presente
Contrato, mediante prévia solicitagdo por escrito da Parte que as pretenda pa qual

apresentard os fundamentos e o sentido das alteragdes pretendidas.

Cldusula 70. *Modificacées subjectivas

A Entidade Piblica Contratante pode ceder a sua posigdo contratual neste Contrato sem

necessidade de autorizagio da Entidade Gestora.

A Entidade Gestora nio pode ceder, alienar, ou por qualquer forma onerar, no todo ou em
parte, a sua posicao juridica no presente Contrato ou realizar qualquer negécio que vise

atingir idéntico resultado, sem o prévio consentimento da Entidade Pdblica Contratante,
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CAPITULO VII - GARANTIAS DO CUMPRIMENTO

Cldusula 71.2 Garantias a prestar no émbito do Contrato

Para garantia do integral e pontual cumprimento das obrigagBes contratuais a estabelecer
no presente Contrato, a Entidade Gestora presta, para vigorar na data de inicio de efeitos
do Contrato, caugio a favor da Entidade Pablica Contratante, no valor de Euros 1 000 000

euros (um milhdo de euros) mediante garantia bancéria, nos termos do Anexo XX,

O valor da caucfio serd actualizado anualmente de acordo com o Indice de Pregos no

Consumidor, sem habitacgo.

Sem dependéncia de decisdo judicial e desde que nao seja possivel proceder a
compensagdo em montantes que a Entidade Gestora tenha a receber da Entidade Piiblica
Contratante, pode esta recorrer & caugdo sem dependéncia de decis@o judicial, mediante
simples despacho, nos casos em que a Entidade bestora nfo tenha pago, ainda que
conteste, as multas aplicadas por incumprimento das obrigagGes contratuais, sem prejuizo
do dever de reembolsar a Entidade Gestora, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, de todos

os custos que lhe venham a ser imputados pela utitizagdo. da cauglo nos €asos em que

procedam as contestagGes das multas.

A caugio pode ser levantada apds o decurso de dois anos contados da data de Entrada em
Funcionamento do Centro € mediante autorizagio da Entidade Publica Contratante,
autorizagio que s poderd ser recusada por decisdo expressa € devidamente fundamentada
a notificar A Entidade Gestora nos trinta dias subsequentes ao termo daquele prazo,
entendendo-se a mesma tacitamente qoncedida se nesse periodo a Entidade Piblica

Contratante nada comunicar.

Sem embargo do disposto na parte final do nimero 3 da presente Cléusula, todas as

despesas derivadas da prestagdo da caugio sio da responsabilidade da Entidade Gestora.
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Clausula 72, Multas

Sem prejuizo do direito de rescisio ou de sequestro pela Entidade Publica Contratante, o
incumprimento ou o cfzmprimento defeituoso, pela Entidade Gestora, de obrigacdes
decorrentes do Contrato de Gestdo ou das determinagdes emitidas pela Entidade Publica
Contratante, no 4mbito da lej ou do Contrato de Gestio, origina a aplicaciio 4 Entidade
Gestora de multas contratuais, nos seguintes casos:

a)  Verificagdo reiterada de Falhas de Desempenho;

b)  Incumprimento reiterado  de determinacges legitimas da Entidade Pdblica

Contratante; |

¢} Incumprimento das obrigagdes de monitorizacio de desempenho.

O montante de cada multa variarg em fungdo da sua gravidade, num valor entre 0,01% e
0,1% do valor previsivel da remuneracdo base anual da respectiva remuneragio, o qual
seré fixado no momento do Incumprimento, nao podendo o valor agregado das multas

aplicadas em cada ano ultrapassar 2,5% do valor previsivel da remuneracdo base anual da
Entidade Gestora.

As multas sfio exigiveis nos termos fixados na respectiva notificagdo & Entidade Gestora,

A decisdo de aplicagdo de multas contratuais deve ser devidamente fundamentada e
precedida de audigncia escrita, devendo a Entidade Gestora pronunciar-se, querendo, no

prazo de quinze dias a contar da notificagio que lhe seja dirigida para o efeito,

Caso a Entidade Gestora nio proceda ao pagamento das multas contratuais que the forem
aplicadas no prazo que the vier a ser fixado ou o seu montante nio puder ser satisfeito por

recurso & compensagio com valores que lhe sejam devidos pela Entidade Pblica

Contratante, recorre-se 3 garantia prestada, .
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Cldusula 73.% Seguros

A Entidade Gestora assegura a existéncia e manutengdo e vigor das apélices de seguro
emitidas por seguradoras aceitdveis para a Entidade Publica Contratante, necessdrias para
garantir uma efectiva e compreensiva cobertura dos riscos inerentes as actividades a
desenvolver pela Entidade Gestora a0 abrigo do presente Contrato, em conformidade com

o Programa de Seguros constante do Anexo XVIIL

A Entidade Gestora obriga-se a actualizar o Programa de Seguros de acordo com as
melhores préticas de mercado na medida em que sejam objectivamente razodveis 0s

eventuais custos acrescidos a incorTer.

A Entidade Publica Contratante sera obrigatoriamente indicada como co-beneficidria nas
aplices de seguro previstas na presente Cl4usula, devendo o cancelamento, suspensio,
modifica¢do ou substituicio de quaisquer ap6lices ser previameate aprovados pela

Entidade Piblica Contratante.

Constitai estrita obrigaggo da Entidade Gestora a manutencio em vigor das apdlices
previstas no Programa de Seguros, nomeadamente através do pagamento atempado dos
respectivos prémios, pelo valor que Ihe seja debitado pelas seguradoras € a comprovi-lo
perante a Entidade Pdblica Contratante sermpre que tal The seja solicitado, sem prejufzo da

sua apresentagao anual.

Em caso de incumprimento pela Entidade Gestora da obrigago de manter as apdlices de
seguro a que estd obrigada, a Entidade Pablica Contratante poderd proceder directamente
a0 pagamento dos prémios das referidas ap6lices e & eventual contratagdo de novas
ap6lices em substituicio das que possarm ter caducado ou sido resolvidas ou revogadas,
sendo o pagamento dos respectivos prémios & outros custos, efectuado por compensagao
com valores devidos pela Entidade Publica Contratante 2 Bntidade Gestora ou, 1o sendo

esta possivel, mediante recurso & caugao.

As apélices emitidas no smbito do Programa de Seguros que constitui o Anexo XVII

deverdo conter as condigdes expressas na presente Cléusula.
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7. A Entidade Gestora obriga-se a fazer consignar as disposigdes aplic4veis a0s séguros

contratados no ambito do presente Contrato em todos os contratos e subcontratos que
celebre,

8. Quaisquer alteragdes ap Programa de Seguros, incluindo aos termos e condicdes das
apdlices, ou a mudanca de entidade seguradora deveriio ser objecto de autorizacio prévia
pela Entidade Publica Contratante.
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CAPITULO VIII - SUSPENSAO E EXTINCAO DO CONTRATO

Cldusula 74.° Sequesiro

1.  Sem prejuizo do direito & rescisdo do presente Contrato, a Entidade Publica Contratante
tem a faculdade de sequestro do Centro nos seguintes casos:
a)  Quando ocorra ou esteja iminente a interrup¢io injustificada da realizacdo das
prestagdes de satdde;
b) Quando se verifiquem perturbagbes ou deficiéncias graves na organizaglo €

funcionamento da Entidade Gestora ou no estado geral do Edificio e equipamentos

afectos ao Centro.

2. Durante o sequestro, a exploragio do Centro & assegurada por representantes da Entidade
Piblica Contratante, correndo por conta da Entidade Gestora as despesas necessarias para

a manutencao e normalizago da exploragéo.

3. O sequestro ¢ mantido enquanto for julgado necessério, procedendo a Entidade Pdblica
Contratante i notificagfio da Entidade Gestora, logo que cessem as razbes que motivaram

0 sequestro, para que esta retome a exploragic do Centro dentro do prazo que lhe venha a

ser fixado para o efeito.

4 No caso de a Entidade Gestora néo retomar 2 exploragio do Centro, no prazo fixado a que

se refere o nimero anterior, o presente Contrato seré rescindido.

Cléusula 75.° Extingdio do Contrato

O presente Contrato pode extinguit-se por gualquer uma das seguintes formas:
a) Caducidade;

b)  Rescisdio por interesse piiblico;

c) Rescisio por incumprimento contratual;
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d)  Acordo;

e)  Resgate,

Cldusula 76.° Cadycidade

O presente Contrato caduca quando se verificar o fim do prazo, extinguindo desse modo

as relagbes contratuais entre as partes,

Cldusula 77.° Rescisio por razdes de interesse piiblico

1. O presente Contrato pode ser rescindido unilateralmente pela Entidade Publica
Contratante em qualquer momento, quando razdes de interesse publico o imponham,
independentemente da verificagio de uma situagio de incumprimento por parte da

Entidade Gestora de qualquer uma das obrigagBes a que esteja vinculada.

2. Em caso de rescisio por interesse piiblico, a Entidade Piblica Contratante assume
automaticamente, os direitos e obrigagGes da Entidade Gestora que resuttem dos contratos
por esta celebrados anteriormente & sua notificagdo, e que visem a realizagio das

actividades objecto'do Contrato,

3. Excluem-se do disposto no ntmero anterior:
a)  Mediante uma declaragio expressa de vontade da Entidade Publica Contratante, og
Contratos de Financiamento e os contratos de locagio financeira que tenham por

objecto financiamentos concedidos para a aquisicfio de bens e equipamentos afectos

- a0 Centro;
b)  Os direitos em litigio:
¢)  As obrigagdes relativamente s quais se verifique wma situagdo de litigio com

terceiros e que tenham por causa a mora ou incumprimento por parte da Entidade
Gestora.
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4. Ap6s a notificagdo da rescisio, as obrigagdes assumidas pela Entidade Gestora s6
vinculam a Entidade Publica Contratante quando esta haja autorizado, prévia e
expressamente, a sua assungao.

5. A extingdo do presente Contrato por rescisio por interesse piblico determina o
pagamento & Entidade Gestora de uma indemnizagao calculada nos termos do disposto no
Anexo XIX ao presente Contrato.

Cléusula 78.° Rescisdo por incumprimento contratual

1. Constituem fundamentos de rescisdo unilateral do presente Contrato por parte da Entidade
Piblica Contratante:

a) O incumprimento de quaisquer obrigagdes do Contrato que cologuem em causa o
interesse publico visado com a instalagio e exploragao do Centro;

b)  As situagBes decorrentes da avaliagio do desempenho previstas no ndimero 2 da
presente Clausula;

¢) O facto de o valor agregado das multas em cada semestre ultrapassar o limite
previsto no nimero 2 da Clausula 72.%

d) O ndo cumprimento das obrigacdes relativas a aphcagao do sistema de gestdo da
qualidade;

e) Nio cumpnmento das obrigages relativas 2 acreditagio;

fy O abandono das actividades objecto do presente Contrato ou a sua suspensao
injustificada;

g) A transmisséo, total ou parcial, da posi¢ao contratual, temporaria ou definitiva, ndo
autorizada;

n) A falta de pagamento das quantias devidas a Entidade Publica Contratante e
estabelecidas nos termos do presente Contrato;

i) A falta de cumprimento das decisdes ou sentencgas das comissBes arbitrais, dos
¢ribunais ou de quaisquer entidades com pdderes de regulagio sobre as actividades
objecto do Contrato;

j) A desobediéncia reiterada as determinagBes da Entidade Publica Contratante
emitidas no exercicio da sua fungio de fiscalizagio;
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1) Afaltade prestagdo ou reposicio da Caugdo, nos termos e prazos previstos;

m) O incumprimento reiterado das obrigagSes em matéria laboral, em particular no que

respeita & formag&o do pessoal;
n) A ndo prestagio retterada de informagéo obrigatéria;

o) O incumprimento ou cumprimento defeituoso reiterado das obrigacdes de

monitorizagao.

A Entidade Pxiblica Contratante tem ainda o direito a rescindir o Contrato de Gestao, por

incumprimento:

a) Caso seja obtido, em qualquer anc, um nivel de avaliagio global igual a
“insatisfatério”;

b)  Caso, em qualquer uma das 4reas de avaliagdo, seja obtido, em dois anos
consecutivos ou em quaisquer tr8s anos, um nivel de avaliagdo igual a
"insatisfatén’o";

¢} Em qualquer altura, caso o niimero de pontos de penalizagio efectivamente

contabilizados ultrapasse o nimero de pontos inerentes a uma classificagdo de

“insatisfatério”,

A extinglo do presente Contrato por incumprimento contratual imputével & Entidade
Gestora determina o pagamento de uma indemnizagio calculada nos termos do disposto

no Anexo XIX ao presente Contrato.

A rescisfio por incumprirmento contratual imputdvel 2 Entidade Gestora implica a perda, a
favor da Entidade Piiblica Contratante, da caugdo prestada, sem dependéncia de decisio
judicial, na medida do valor da indemnizagio que venha a resultar em beneficio da

Entidade Pdblica Contratante, de acordo com o disposto no Anexo XIX.

Caso se venha a verificar a resciséio por incumprirnento da Entidade Pdblica Contratante,
esta serd responsdvel pela assuncio de todas ag obrigagbes da Entidade Gestora
decorrentes dos Contratos de Financiamento, com excepcdo das relativas a
incumprimentos verificados antes da ocorréncia do motivo da rescisdo, devendo

indemniz4-1a nos termos gerais do direito por danos emergentes e lucros cessantes,
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A rescisio do Contrato pela Entidade Gestora com fundamento em incumprimento da
Entidade Publica Contratante no pagamento da remuneragio apenas pode ocorrer quando
a Entidade Publica Contratante esteja em mora, quanto aos pagamentos mensais por

conta, por prazo superior a quatro meses ou, quanto ao pagamento de reconciliag@o, por

um prazo superior a seis meses.

Cldusula 79.° Extingdo por acordo

As partes podem, a qualquer momento, acordar na extingfo do presente Contrato, quando

o acordo se revelar vantajoso em detrimento de outras formas alternativas de exting@o do

Contrato.

Cldusula 80.” Resgate

A Entidade Piblica Contratante, nos dltimos dois anos anteriores & data de caducidade do

presente Contrato, podera tomar mediante resgate a exploragdo do Centro.

O resgate deverd ser comunicado a Entidade Gestora até um ano antes da data em que se

torne efectivo.

Para os efeitos previstos na presente Cldusula, a Entidade Publica Contratante assume
autoraticamente os direitos e obrigagdes da Entidade Gestora que resultem dos contratos
por esta celebrados anteriormente i sua notificagdo, ¢ que visem a realizacdo das

actividades objecto do Contrato.

Excluem-se do disposto no nimero anterior:
a)  Mediante uma declaragio expressa de vontade da Entidade Piblica Contratante, 0s
" Contratos de Financiamento e os contratos de Jocagdo financeira que tenham por

- objecto financiamentos concedidos para a aquisicdo de bens e equipamentos afectos

ao Centro;

b)  Os direitos efn litigio;
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¢)  As obrigacdes relativamente as quais se verifique uma situagdo de litigio com

terceiros e que tenham por causa a mora ou incumprimento por parte da Entidade

Gestora.

.

Apbs a notificagio do resgate, as obrigagbes assumidas pela Entidade Gestora em relagiio
2 qual se verifica o resgate s6 vinculario a Entidade Piblica Contratante quando esta haja

autorizado, prévia e expressamente, a sua assuncio.

A extingdio do presente Contrato por resgate determina o pagamento 4 Entidade Gestora

de uma indemnizagio calculada nos termos do disposto no Anexo XIX ao presente

Confrato,

Cldusula 81.° Reverséo dos bens

Em caso de extingdo do Contrato de Gestdo, por qualquer das formas legal e
contratualmente previstas, reverte para a Entidade Publica Contratante a universalidade de

bens e direitos que integram o Centro.

Os bens afectos ao Centro, nos termos das Cléusulas 11.* e 122, devem ser entregues 2
Entidade Ptblica Contratante livres de quaisquer 6nus ou encargos, sendo nulos os actos
juridicos que estabelecam ou imponham qualquer oneragiio ou encargo para além do

periodo da exploragio do Centro, sem prejuizo das oneragbes autorizadas pela Entidade

Ptiblica Contratante.

Os bens afectos a0 Centro deverdo encontrar-se em bom estado de funcionamento e
plenamente operacionais, estando cumpridas todas as obrigacdes relativas 2 respectiva
conservagdo, manutengio e renovagio e, em particular no que diz respeito as bases de

dados e aplicagBes de suporte, as obrigagdes decorrentes dos nimeros 3 e 4 da Cléusula
412, | | | -

No caso de a Entidade Gestora n&o dar cumprimento ao disposto no ndmero anterior, &

Entidade Ptiblica Contratante promoverd os investimentos ¢ a réalizagfio dos trabalhos que
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se mostrem necessdrios para ser atingido aquele objectivo, sendo as respectivas despesas
suportadas pela Entidade Gestora, podendo a Entidade Publica Contratante recorrer as

garantias prestadas.

5.  Apenas nos €asos em que a Entidade Piblica Contratante tenha autorizado, prévia e
expressamente, a realizacdo dos investimentos ou dos bens objecto de reversao é a
respectiva forma de financiamento, a Entidade Gestora terd direito ao valor liguido
contabilistico dos investimentos & data da reversio na parte que:

a)  Nio tenha sido financiada pelo fundo de renovagio de equipamentos;
b)  Nao tenha sido financiada pela Entidade Publica Contratante; e/ou

¢)  Nio tenha sido objecto de compensagio nos termos do Anexo XIX.

Cldusula 82.° For¢a maior

1. Consideram-se unicamente casos de forga maior os eventos imprevisiveis e irresistiveis,
exteriores & Entidade Gestora e independentes da sua vontade ou actuagdo, ainda que
indirectos, que comprovadamente jmpegam Ou Ornem mais Oneroso o cumprimento das
‘suas obrigagdes contratuais e que tenham um impacto directo negativo sobre a execugdo

do presente Contrato.

2. Para os efeitos previstos no nlimero anterior, constituem, nomeadamente, casos de forca
maior actos de guerré ou subversio, hostilidades ou invas#o, rebelido ou terrorismo,
radiacBes atémicas, fogo, raio, inundacBes catastréficas, ciclones, tremores de terra €
outros cataclismos naturais que directamente afectem as actividades compreendidas no

presente Contrato.

3, Quando ocorra caso de forga maior devidamente comprovado, a Entidade Gestora fica
isenta de responsabilidade por falta, deficiéneia ou atraso na execugdo das obrigagbes
emergentes do presente Contrato que sejam afectadas, na estrita medida em que o

respectiv'o cumprimento pontual e atempado tenha sido efectivamente impedido.
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A Entidade Gestora deve comunicar imediatamente 3 Entidade Publica Contratante a

ocorréncia de qualquer evento qualificdvel como caso de forca maior ao abrigo do
disposto na presente Cliusula,

Feita a comunicagiio a que se refere o ndmero anterior, a Entidade Gestora devers no mais

curto prazo possivel:

a)  Indicar quais as obrigaces emergentes do presente Contrato que, no seu entender,
se encontra impedida ou dificultada de cumprir;

b)  Informar sobte o periodo de tempo que estima ser necessério ao restabelecimento
da normalidade do funcionamento do Centro;

¢)  Sendo o caso, indicar as medidas que pretende pér em prdtica a fim de mitigar o

impacte do evento bem como a estimativa dos respectivos custos.

" Ap6s a comunicagio prevista no nimero anterior e caso a Entidade Gestora seja

exonerada do cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato, a Entidade Publica

Contratante devers fixar, logo que possivel, o prazo pelo qual aquela exoneracio se
prolongard.

Perante a ocorréncia de um caso de forca maior, as Partes acordardo se havers Ingar &

reposi¢do do equilibrio financeiro do Contrato ou 4 sua rescisio.

A verificagdo de um caso de forca maior nio exonera a Entidade Gestora do cumprimento
que se mostre razoavelmente exigfvel quando tenha ou devesse ter celebrado contrato de
seguro nos termos do presente Contrato que cobrisse o risco inerente ao facto que deu
origem ao caso de forca maior, s6 havendo lugar & reposigio do equilfbrio financeiro, nos
termos do disposto na Cléusula 835 na medida do excesso dos prejuizos sofridos
relativamente & indemnizagdo aplicdvel, ou aquela que seria aplicdvel caso o seguro

tivesse sido contratado, sem prejuizo do disposto na Clausula seguinte,

Verificada e comprovada a ocorréncia de caso de for¢a maior, havers lugar & reposicio do

equilibrio financeiro do Contrato nos termos da Cldusula 83 ou 2 rescisio do presente
Contrato caso a impossibilidade de cumprimento se torne definitiva ou a reposicio do
equilibrio financeiro se revele excessivamente onerosa para Entidade Pdblica Contratante,

neste dltimo caso a aferir por decisdo arbitral.
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Se as Partes ndo acordarem quanto as consequéncias da verificagao de um facto de forga

maior no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da ocorréncia pode recorrer-se de imediato a

arbitragem.

Cldusula 83.° Reposi¢do do Equilibrio Financeiro

Tendo em atencao a distribuigdo de riscos estipulada no Contrato, a Entidade Gestora terd
direito 2 reposigdo do equilibrio financeiro, nos termos do disposto nesta Cldusula, nos
seguintes casos:

a)  Modificagio unilateral, imposta pela Entidade Publica Contratante, das condigdes
de deseﬁvolvimento das actividades a cargo da Entidade Gestora, desde que, em
resultado directo da mesma, s¢ verifique, para a Entidade Gestora, um aumento de
despesas ou uma perda de receitas;

b)  Ocorréncia de casos de forca maior, excepto s¢ s verificar a rescisdo do presente
Contrato; _

¢)  Alteragdes legislativas ou regulamentares de carfcter especifico que, directamente,

se traduzam em perda de receitas ou acréscimo de despesas para a Entidade

Gestora.

Consideram-se alieragdes legisiativas ou regulamentares de cardcter especifico as que se
repercutarn directamente no modo e condigdes de realizagdo das prestagdes de satide que

constituem objecto do presente Contrato.

Nizo constituem modificagio unilateral as situacdes enunciadas no nimero 3 da Clausula

68,2, nos termos e limites do Contrato.

Sempre que a Entidade Gestora tenha direito & reposigdo do equilfbrio financeiro, a
determinagéo das consequéncias ¢ feita por acordo resultante de negociagdes que deverdo

iniciar-se logo que solicitadas pela Entidade Gestora.
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Decorridos 60 (sessenta) dias sobre a solicitagéo de in;‘cio de negociagbes sem que as
Partes cheguem a acordo sobre os termos ¢ a medida da reposicio do eéuilfbrio
financeiro, a mesma terd lugar, com referéncia ao Caso Base constante do Anexo XX, e
serd efectuada pela reposiciio da TIR Accionista da Entidade Gestora dele constante, para
todo o prazo do Contrato.

O valor da TIR Accionista a considerar na aplicagio do nimero anterior ser o que consta
do Anexo XXI e nfio poderd ser modificado para este efeito, independentemente de

qualquer alteragio que venha a ser feita ao Caso Base supervenientemente 2 entrada em

vigor do Contrato,

A reposigio do equilfbdo financeiro do Contrato apenas terd lugar na medida em que,
como consequéncia do impacto individual ou cumalativo dos eventos referidos no nimero

1, se verifique a reducio da TIR Accionista da Entidade Gestora em mais de 0,25 pontos

percentuais.

A reposicio do equilibrio financeiro consistird, por op¢io da Entidade Publica
Contratante e sem prejuizo de outras que as Partes entre s convencionem, numa, ou na
conjugagio de mais do que uma, das seguintes modalidades:

a)  Renegociagio do valor dos pregos unitdrios por escaldo constantes da Clausula 455

b)  Atribuicdo de compensagdo financeira directa pela Entidade Pgblica Contratante,

A reposi¢do do equilibrio financeiro do Contrato efectuada nos termos da presente
Cldusula serd, relativamente ao evento que lhe deu origem, linica, completa, suficiente e

final para todo o perfodo do Contrato, salvo acorde diverso das Partes,

Para os efeitos previstos na presente Cldusula, a Entidade Gestora devera notificar a
Entidade Péblica Contratante da ocorréncia de qualquer evento que, individual ou
cumulativamente, possa dar lugar 2 reposi¢do do equilibrio financeiro do Contrato, no
prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data da sua verificagdo, iniciando-se a contagem
deste prazo, no caso de verificagio cumulativa, na data da 6corréncia do dltimo facto que,

por aplicagio do ndmero 7, constitua aquele direito.

b
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11. O acordo relativo ao reequilfbrio financeiro, uma vez verificadas as condigdes de que

dependa a sua plena eficdcia, passa a integrar,
sem necessidade de proceder & revisao ou alteragio dos seus termos.

para todos os efeitos, o presente Contrato,
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CAPITULO IX - RESOLUCAO DE CONFLITOS

Cldusula 84.° Mediacdo

As Partes do presente Contrato podem submeter qualquer litigio & mediagio de uma

terceira entidade escolhida por acordo.

O resultado da mediagio s6 vinculard as Partes se constar de acordo por ambas assinado,
sujeito & forma escrita,

Cldusula 85.° Arbitragem

Os litigios surgidos entre as Partes relacionados com & interpretagdo, integragio ou
execuglo do presente Contrato e seus anexos, com a vahdade e eficdcia de qualquer das
suas disposi¢des ou com os actos administrativos reiatwos a execugio do Contrato, devem

ser resolvidos por recurso 4 arbitragem,

O Tribunal Arbitral pode ainda conhecer das providéncias cautelares que venham a ser
apresentadas,

Antes do recurso A arbitragem nos termos das Cldusulas seguintes, as partes devem tentar

chegar a um acordo conciliatério com recurso & mediacio,

As Partes podem submeter o diferendo a um Tribunal Arbitral, caso nio haja

entendimento sobre a entidade mediadora ou nZo cheguem a acordo quanto ao litigio
nessa sede.
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Cléusula 86.% Constituicdo e funcionamento do T, ribunal Arbitral

O Tribunal Arbitral serd composto por trés membros, sendo um nomeado por cada uma

das Partes e o terceiro escolhido de comum acordo pelos 4rbitros que as Partes tiverem

nomeado.

A Parte que decida submeter o litigio a arbitragem apresentard requerimento de
constituigio do Tribunal Asbitral a dirigir 3 outra Parte, no qual indicard o objecto do
litigio, os fundamentos para a referida submissdo e a designago do drbitro de sua
nomeagdo, através de carta registada com aviso de recepgdo € esta, 1o prazo de 20 (vinte)

dias tteis a contar da recepgio daquele requerimento, designar4 o seu 4rbitro e deduzird a

sua defesa.

Os 4rbitros designados nos termos do nimero anterior designardo o terceiro drbitro no
prazo de 10 (dez} dias dteis a contar da designagdo do 4rbitro nomeado pela Parte
demandada, devendo esta designagdo ser efectuada de acordo com as regras aplicdveis do
Regulamento do Tribunal Arbitral do Centro de Arbitragem da Cémara de Comérceio e

Indéstria Portuguesa/Associagio Comercial de Lisboa, caso a mesma néo ocorra dentro

deste prazo.

O Tribunal Arbitral considerar-se-4 constituido na data em que o terceiro drbitro aceite a

sua nomeacio ¢ a comunique a ambas as Partes.

O Tribunal Arbitral julgard segundo o direito constituido e das suas decisbes ndo caberd

TECULSO.

As decisdes do Tribunal Arbitral deverdo ser proferidas no prazo méaximo de trés meses a

contar da data de constituigo do tribunal, prorrogéveis por rnais dois meses por decisdo

do Tribunal Arbitral, e configurario decisdo final de arbitragem relativamente as matérias

em causa, incluindo a fixagBo das custas do processo ¢ 2 forma da sua reparti¢do pelas

Partes.
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7. A arbitragem deveri decorrer em Portugal, ser processada em lingua portuguesa,
funcionando o tribunal de acordo com as regras fixadas nesta Cldusula e no presente
Contrato, aplicando-se supletivamente o Regulamento do Tribunal Arbitral do Centro de
Arbitragem da Cimara'de Coméreio e Inddstria Portuguesa/Associagio Comercial de

Lisboa em tudo o que nio for contrariado pelo disposto no Contrato.

8. Na falta de acordo sobre o objecto do litigio, serd este determinado pelo Tribunal Arbitral,
tendo em conta o pedido formulado pela demandante e a defesa deduzida pela

demandada, incluindo eventuais excepedes e pedidos reconvencionais.

Cldusula 87.° Litigios que envolvam subcontratados

L. Sempre que a matéria em causa em determinada questdo submetida a mediagio e
arbitragem se relacione, directa ou indirectamente, com actividades integradas no
Contrato que tenham sido subcontratadas pela Entidade Gestora nos termos previstos no

Contrato, pode qualquer uma das Partes, a qualquer momento, requerer a intervengdo da

entidade subcontratada na lide,

2. A Entidade Gestora obriga-se a dar imediato conhecimento 2 Entidade Pdblica
Contratante da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com as entidades
subcontratadas no 4mbito dos subcontratos e a prestar-lhe toda a informagfio relativa &

evolugio dos mesmos.

Cldusula 88.° Ndo exoneracéo

A submissdo de qualguer questdo a mediagdo ou arbitragem n&o exonera a Entidade
Gestora do integral e pontual cumprimento das désposigées do presente Contrato e das
determinacdes da Entidade Publica Contratante que no sex A&mbito lhe sejam
comunicadas, incluindo as emitidas apés a data daquela submiss&o, nem permite qualquer

interrupcio do desenvolwmento das actmdades mtegradas no presente Contrato, que
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devemn continuar a processar-se¢ nos termos em vig

que uma decisdo final seja obti

or A data de submissio da questdo, até

da relativamente & matéria em causa.
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CAPITULO X ~ DISPOSICOES FINAIS

Cldusula 89.° Comunicagpes

1. Quaisquer comunicagBes entre as Partes relativas ao presente Contrato serfio sempre
efectuadas por escrito utilizando um dos seguintes meios:
a)  Entrega em mio comprovada por protocolo;
b)  Carta registada com aviso de recepgao;

¢)  Telefax, comprovado por recibo de transmissio concluida e ininterrupta;

d)  Correio electrénico.

2. Nos casos de a comunicagfo ser expedida por telefax deve haver confirmagdo da

comunicagdo por carta registada com aviso de recepcio.
3. As comunicagdes devem ser enderegadas para as seguintes moradas e nimeros:

Entidade Pablica Contratante:
Largo do Carmo n.° 3, 8000-148 Faro

Entidade Gestora:
Avenida da Liberdade, n.° 245, 8.°C, 1250-143 Lisboa,

4. As partes poderdo alterar as suas moradas e ndmeros indicados, mediante comunicagio
prévia dirigida & outra parte, nos terrnos dos nimeros 1 e 2 desta Cliusula, a cuja

produgio de efeitos se aplicam as regras estabelecidas nos nimeros 5 a 7 da presente
Clausula.

5. Qualquer comunicagio feita por carta registada considera-se recebida na data em que for
assinado o aviso de recepgiio ou, na falta dessa assinatura, na data indicada nos SEervigos

postais.
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Qualquer comunicago feita por fax considera-se recebida na data constante do respectivo

relatério de transmiss&o.

A comunicagio por correio electrénico, desde que realizada com recurso a selo temporal
electrénico, considera-se feita na data da sua expedigdo devidamente certificada, nos

termos do regime juridico dos documentos electrénicos e da assinatura electrénica.

Caso o emissor nio observe a regra de aposigdo do selo temporal electronico, a
comunicagio apenas se serd tida por recebida na data constante da respectiva

comunicagio de recepgao transmitida pelo receptor a0 emissor.

Cldusula 90.% Produgdo de efeitos

O presente contrato produz efeitos a partir do conhecimento por parie da Entidade Gestora
do Visto do Tribunal de Contas, mediante notificagao da Entidade Publica Contratante a

ocorrer no prazo maximo de cinco dias Giteis ap6s a concessdo do referido visto.

Cldusula 91.° Contagem de prazos

Salvo quando expressamente referido o contrdrio, os prazos previstos no presente
Contrato sio continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados e nido se

suspendendo nem interrompendo em férias.
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Feito em dois exemplares originais, no dia vinte e um de Junho de dois mil e seis, ficando

um na posse da Entidade Piiblica Contratante e outro na posse da Entidade Gestora.

Em representagio da Entidade Piblica Contratante

J~<&§—w‘7
Em representagio da Entidade Gestora

M_/prfri Cen .

S
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